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Kirkens SOS Vi er her. Alltid.
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Kirkens SOS er Norges stgrste

dggndpne krisetjeneste pd telefon og pé internett.
Vi har drevet krisetelefon i Norge siden 1974, og krisetjenesten via internett har
veert i drift siden 200I. Kirkens SOS er et selvmordsforebyggende tiltak.

Vart vtgangspunkt:

Kirkens SOS gnsker & fremme livsmot og hdp

i mgte med mennesker i fglelsesmessige og
eksistensielle kriser. Vi tar utgangspunkt i at alle
mennesker har lik verdi og gnsker & mgte dem som
tar kontakt med respekt som bekrefter innskriver
og innringers menneskeverd.

Scerpreg og verdier:

Scerpreget ved Kirkens SOS er frivillige med-
mennesker som lytter og som mgter alle som tar
kontakt med @penhet og respekt. Kirkens SOS
gnsker & veere en krisetjeneste preget av tilgjen-
gelighet, der det alltid er noen nar man trenger det,
og hvor man ogsé kan veere anonym. Det er et mal
at alle som kontakter Kirkens SOS skal kjenne seg
anerkjent, bli mgtt med omsorg og innlevelse og
oppleve seg styrket gjennom samtalen.

1 2015 besvarte viretti underkant av 162 000
henvendelser pr. telefon, og i 2016 var tilsvarende
tall 166 500. P& SOS-chat har vi hatt en gkning fra
8075 samtaler i 2015 til 9374 samtaler i 2016.
Vibesvarte faerre SOS-meldingeri 2016 ennii
2015 - 6342 mot 6530.

Noen av dem som tok kontakt tenkte pa & ta sitt
eget liv, andre var usikre, ensomme, syke eller
redde. Alle trengte noen & snakke med der og dq,
noen & dele tankene og fglelsene sine med.

For noen mennesker var vi livsviktige, for andre
var vi de fgrste som hgrte uten & dgmme og for
andre igjen var vi stemmen som trengtes for &
dempe angsten.

Vi er her. Alltid.




Pa kanten!

«Pa kanten» var tittel pa hgstens kampanje med
malsetting om & synliggjgre det viktige arbeidet
som drives av Kirkens SOS i hele landet. Artisten
Bertine Zetlitz stilte velvillig opp, og andre gav
ogsa betydelig drahjelp. Det ble stor oppmerk-
somhet bade rundt Kirkens SOS og vanskelige
temaer som selvmord, ensomhet og psykisk
helse. Med relativt sma midler fikk vi satt fokus
pa arbeidet som gjgres pa alle sentrene rundt
omkring i landet. Det viser viktigheten av slike
felleskampanier - noe landsstyret gnsker @ satse
mer pa framover.

Pa kanten er ogsa et uttrykk for hvordan mange
av dem som kontakter Kirkens SOS opplever livet:
Det er helt pa kanten av hva de kan tale eller orke.
Da er det helt avgjgrende at det er noen som har
tid og interesse til & hgre akkurat deres historie
fordi hvert enkelt liv er like viktig og verdifullt. Det
er fundamentet i vart arbeid.

P& kanten er ogsa et uttrykk for hvordan mange
frivillige kan oppleve det @ sitte i den andre

enden av telefonen eller datalinjen: Klarer jeg

a lytte pa en god mate, si de riktige ordene og
formidle medmenneskelighet pad en mate som
verdsetter den andre? Derfor er det viktig med
god opplcering og oppfelging av vare frivillige,
béde faglig og medmenneskelig. Vi ma hele tiden
styrke vart rekrutteringsarbeid, men like viktig er
det G inspirere frivillige il & std endallitt lengre i
tienesten. De frivillige baerer arbeidet vart.

P& kanten kan ogsa veere et uttrykk for lands-
organisasjonens gkonomi pa forrige ordincere
landsmgte. Lav egenkapital og krevende gkono-
miske utfordringer gjorde at flere nok opplevde
situasjonen til dels vanskelig. Godt er det da &
kunne melde tilbake at den gkonomiske situasjo-
nen er bedre og at Kirkens SOS i Norge nd har
et finansielt handlingsrom som gjgr det mulig &
gjennomfgre flere av de prosjektene en gnsker &
satse pa. Driften er sunn og store gaveinntekter
de to siste drene har styrket egenkapitalen.

Vi er sveert takknem-
lige for at noen tror sé
mye pé& det arbeidet
som gjgres i Kirkens
SOS at de gir penge-
gaver til arbeidet. Det
er vi avhengige av.

Pé& kanten av hva
vi orker, har nok
noen ogsa opplevd
alle diskusjonene om framtidig organisering av
Kirkens SOS i Norge. | mange ar har en utredet
og drgftet hvordan arbeidet bgr veere organisert
slik at ressurser og energi brukes sé effektivt og
faglig forsvarlig som mulig. Meningene er mange,
og temperaturen i debatten har veert hgy. Ikke alle
er like forngyd med resultatet som ndé legges fram
til behandling pé arets landsmgte. Viilandsstyret
har brukt mye tid og energi p& denne saken fordi
vi mener det er viktig for arbeidet i Kirkens SOS
at sammenslutningen nd omgjgres til en enhetlig
landsorganisasjon. Sa er det opp til landsmgtet &
fatte den endelige beslutningen, men nye utred-
ninger — det trenger vi ikke!

P& kanten av hva en bgr si ja til var nok min fgrste
tanke da jeg for to ar siden ble spurt om a stille

til valg som styreleder i Kirkens SOS. Jeg visste
relativt lite om sammenslutningen, styrearbeidet
og alt som gjgres rundt omkring pa sentrene, selv
om jeg var telefonvakt i studietiden. Det har veert
en bratt Iceringskurve, men jeg opplever det som
svaert meningsfullt & fa bidra til at Kirkens SOS,
med alle frivillige som stiller opp dag og natt, kan
veere et sted hvor et medmenneske mgter et annet
medmenneske. En dag er jeg den som lytter, en
annen dag den som ringer inn - slik skal det veere
fordi vi er til for hverandre.

Eigil Morvik
Styreleder Kirkens SOS i Norge




Mgteplass for hap

| Igpet av de to siste drene har vare ncermere 1000 frivillige gjennomfgrt godt
over 350 000 samtaler. Det er nesten umulig & forestille seg hva som er satt
ord pé av levd livi alle disse mgtene.

Kirkens SOS er et sted for & dele tanker og fglelser - en mgteplass for hép.
Her deles opplevelser av & fgle seg utenfor, tanker om & komme til kort og

fglelser av at alt hap er ute, med et medmenneske som har tid til & lytte og
gnsker & forsta.

Hijelper det?

Dette spgrsmalet far vi ofte. Svaret er at det redder liv. For noen pa den
maten at livet ble litt lettere & leve etter & f& snakket om bekymringene sine
eller ved at den daglige kveldspraten med en sos-frivillig gjorde angsten
litt mindre vutholdelig nar natten kom. For andre var det rett og slett det &
hgre at han eller hun var verdifull og at noen brydde seg om dem, som gav
en tilstrekkelig ambivalens til at livet ikke ble avsluttet den dagen likevel.
Kirkens SOS er en mgteplass der vi gnsker & fremme alt som star pa livets
side i mgtet med den fglelsesmessige og eksistensielle krisen. Noen ganger
er det du som trenger @ vite at uansett nar det er pa dggnet, finnes det et
medmenneske som er der alltid og har tid til & lytte og vil prgve & forsta

nar alt fgles trist og vanskelig. En annen gang er det jeg. Slik er livet. Det er
skjgrt og sarbart. Vi er alle i samme bat.

Apenheten og den lave terskelen for & vége & dele, redder liv og gir hép.
Det er helsefremmende & snakke sant om livet. Mitt liv. Ditt liv. Alle kan
bidra ved & se den andre og gi rom for den gode og cerlige samtalen.
Kirkens SOS gir sitt bidrag ved & alltid vcere der, med lav terskel inn og
fortrolighet. Det er vart oppdrag.

Denne to-arsmeldingen gir et bilde av en aktiv og offensiv diakonal sam-
menslutning som legger seg i selen for & sikre og styrke dette oppdraget.

Takk til alle ansatte og frivillige i Kirkens SOS som ogsd i 2016 brukte tid og
delte hjertevarme i mgte med den som trengte det. Takk ogsé for all stgtte
fra enkeltpersoner, bedrifter, offentlige instanser og menigheter som gjgr at
vi kan ha en dggnépen mgteplass for hdp hver dag, hele aret gjennom.

Leif Jarle Theis
Generalsekretcer Kirkens SOS i Norge




[Tilbakemelding]

«Midti et bunnlgst mgrke,
kontaktet jeg dere,
og med sma spgrsmal om store ting
begynt lysene & tennes rund meg.
Det er fortsatt mgrkt,
men der er sma lys & bevege seg rundt.
Kanskje var det na det snudde?
Kanskije er det na jeg overlever.

Jegleveri dlle fall. »



Revidert grafisk profil

og nye nettsider

VI TRENGER FRIVILLIGE.

Har du tid til @ bry deg og lyst til @ utvikle deg?
Les mer og meld din interesse kirkens-sos.ne

TRENGER DU NOEN
A SNAKKE MED?

@I‘iﬁ KIRKENS

a Ring

| 2015 og 2016 ble sammenslutningens kommunikasjonsarbeid
styrket betraktelig. Kommunikasjonsarbeidet omfatter styrket synlighet

av tjenestene vare, rekruttering samt inntektsbringende arbeid
- og pavirker derfor helt sentrale kjerneoppgaver for virksomheten.

Hgsten 2015 opprettet landssekretariatet en

ny stilling og ansatte Lisbeth Meidell som
informasjons- og markedsansvarlig. Den grafiske
profilen ble revidert og nytt informasjonsmateriell
for synlighet og rekruttering ble utarbeidet.
Deretter fulgte arbeidet med a lage nye nettsider;
kirkens-sos.no. Den tekniske publiseringsplattfor-
men ble byttet ut og nytt nettdesign ble utformet
og implementert.

De nye nettsidene ble lansert i juni 2016.

Vi er svaert takknemlige for at kommunikasjons-
byrdet Erné utformet ny grafisk profil, materiell
og nye nettsider i samarbeid med oss. Uten Ernos
engasjement og pro bono bidrag ville et slikt |gft
ikke veert gjennomfgrbart.
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HJELP 0SS A VARE HER.
ALLTID.

EN D@GNAPEN KRISETJENESTE

Kirkens SOS tilbyr tid og oppmerksomhet il alle som trenger et medmenneske & snakke med. Kirkens SOS
er der alltid - enten via krisetelefonen 22400040, via nettjenesten SOS-meldinger eller via SOS-chat. En-
kelte av vére lokale sentre har ogs& andre filbud enn de som er nevnt ovenfor. Informasjon om disse tjenes-
tene finner du pé sidene til hvert enkelt senter.

Sarpiet

T

Gijennom sin tjeneste vil Kirkens SOS fremme livsmot og hép. Alle, uansett religigst syn, kan ta kontakt.
Alle er sikret full anonymitet. Vi vil at alle som kontakter oss skal kjenne seg sett, stgttet og styrket gjennom
kontakten med et medmenneske pé& Kirkens SOS.
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Gl EN GAVE

Ratumquia in est, ium ellore con nosandam
ellori il mint dolorum et id exererr oreperum
alibus magnis excearit, ipsamus et eturiosam,
offic te explita tincti con nobitii ssectoreped
eosam quibustem.

ENGASJER DEG

Kirkens SOS trenger flere frivillige véaren 2016.
Vi er landets stgrste krisetjeneste pé telefon og
internett. Vi er et dpgnapent tilbud for alle som
trenger noen om prate med nér livet utfordrer.

Har du tid til & bry deg og lyst il & utvikle deg?
Aximolut pliqui ullit evendis dolorrum ilicat Da er dette noe for deg!
ulluptatiur, odit eostibu sapisseque inimin eos .

reictio nectorum eum, quia velibus ped. '

MOTTA VART NYHETSBREV OVERSKRIFT OVERSKRIFT

Ratumquia in est, ium ellore con
nosandam ellori il mint dolorum et
id exererr oreperum alibus magnis
excearit, ipsamus et eturiosam, offic
te explita tincti con nobitii ssec-
toreped eosam quibustem.
Aximolut pliqui ullit evendis dolor-
rum ilicat ulluptatiur.

Ratumquia in est, ium ellore con
nosandam ellori il mint dolorum et
id exererr oreperum alibus magnis
excearit, ipsamus et eturiosam, offic
te explita tincti con nobitii ssec-
toreped eosam quibustem.
Aximolut pliqui ullit evendis dolor-
rum ilicat ulluptatiur, odit eostibu

sapisseque inimin eos reictio necto-

DIN E-POSTADRESSE ABONNER rum eum, quia velibus ped.

OVERSKRIFT OVERSKRIFT

Ratumquia in est, ium ellore con
nosandam ellori il mint dolorum et
id exererr oreperum alibus magnis
excearit.

(MKIRKENS SOS

VI TRENGER
FRIVILLIGE.

Har du tid til & bry deg og
lyst til & utvikle deg?

kirkens-sos.no

Ipsamus et eturiosam, offic te expli-
ta tincti con nobitii ssectoreped eo-
sam quibustem. Aximolut pliqui ullit
evendis dolorrum ilicat ulluptatiur,
odit eostibu sapisseque inimin eos
reictio nectorum eum, quia velibus

SENTRENE | NORGE

KIRKENS SOS | NORD

KIRKENS SOS | SBR-HALOGALAND

A snakke med folk om livet girm

N

KIRKENS SOS | TR@NDELAG

KIRKENS SOS | M@RE OG ROMSDAL ~_m
u

KIRKENS SOS | HEDMARK /OPPLAND
KIRKENS SOS | BJARGVIN
LANDSSEKRETARIATET | OSLO
KIRKENS SOS | OSLO
KIRKENS SOS | BUSKERUD
KIRKENS SOS | BORG
.. KIRKENS SOS | VESTFOLD

KIRKENS SOS | TELEMARK

KIRKENS SOS | ROGALAND

KIRKENS SOS | AGDER



Arbeidet med

ny organisasjonsmodell

Landsmgte i 2015 i Fredrikstad vedtok at Landsstyret skulle utrede en modell
for Kirkens SOS i Norge som linjestyrt landsorganisasjon og legge utredningen
frem p& Ekstraordincert Landsmgte i 2016.

| dag er Kirkens SOS en nettverksorganisasjon
med |2 selvstendige sentre. Fire av disse er eid
av Kirkens Bymisjon lokalt. Landsmgtet i Kirkens
SOS har flere ganger de siste 20 &rene hatt
organisasjonsspgrsmdlet oppe til debatt, hver
gang basert p& omfattende utredningsarbeid.
Dette har fgrt til en stadig forbedring av orga-
nisasjonen, men hele tiden innenfor rammen av
nettverksorganiseringen.

Til det Ekstraordincere Landsmgte i Oslo i 2016
ble det lagt frem en utredning av ulike modeller
for eierskap og beslutningsstruktur. Frem mot

det Ekstraordincere Landsmgtet ble sentrene
engasjert i prosessen gjennom mgter mellom
generalsekretcer og de lokale styrene, involvering
av ledergruppen og en hgringsrunde. Det
Ekstraordincere Landsmgtet vedtok i juni 2016 &
gad videre med arbeidet. Vedtaket var basert pa
«Utredningen av linjestyrt landsorganisasjon som
modell for organisering av Kirkens SOS i Norge».

Landsstyret ble i forbindelse med ovennevnte
vedtak bedt om & fremme forslag til vedtekter,
avtaler og fremdriftsplan med tanke pd omdan-
ning og endelig behandling p& Landsmgtet i 2017.
Det har ogsé i utarbeidelsen av planen for omor-
ganisering av Kirkens SOS, veert lagt vekt pé& god
involvering av de lokale sentrene blant annet med
hgringsrunder og mgter med styrene.

Landstyret gleder seg over stort engasjement

og god dialog med SOS-sentrene i utrednings-
arbeidet etter Landsmgtet i 2015. Dette har

veert en anledning for organisasjonen til & ha en
giennomgang av den helhetlige forvaltningen av
ressurser og kartlegging av den samlede gkono-
mien og pensjonssituasjonen. Det blir spennende &
se hvilken beslutning som blir tatt nar Landsmgtet
samles i Kristiansand i slutten av mars.



SOS-chat

Det er snart syv ar siden Kirkens SOS apnet sin fgrste SOS-chat-samtale.
Mye har skjedd etter denne fgrste chat-kvelden.

Da tilbydde vi chat en gang i uken, og det var to
til tre personer som besvarte samtaler samtidig.
Kapasiteten var liten og kgen lang. Syv ar og
tusenvis av samtaler senere er SOS-chat Gpent
hver dag fra 18.30-22.30, med i snitt 10 og 12
frivillige medarbeidere tilgjengelig hver gang.
Det har veert et mgysommelig arbeid & utvide
tjenesten, men kapasiteten blir stadig bedre og
dpningstiden lenger. Neste steg blir & utvide til
nye tider pa dggnet.

Mye har skjedd etter denne fgrste chat-kvelden,
og leeringskurven har veert bratt. Noe ble som

vi hadde tenkt og forberedt oss p4, noe ble litt
annerledes og mye ble helt forskjellig fra hva vi
hadde trodd. Men vissheten om at dette eren
tieneste det er behov for har bare blitt styrket.
Vindr en langt yngre mdlgruppe enn vi gjgr med
telefonen og vi er et godt lavterskeltilbud for en
gruppe som virkelig tfrenger en samtalepartner.

12016 sgkte vi Kavlifondet om stgtte til & videre-

utvikle — og utvide arbeidet vart med SOS-chat, [Tilbakemelding fra innskriver]

og var sa heldige & fa innvilget et 4-arig prosjekt

som hadde oppstart I.LI7. Med den gkonomiske «Jeg hadde ikke klart A si

stgtten vi nd far fra Kavlifondet vil det bli lettere

& sette fokus pé rekruttering og vi fér anledning det til noen iegl dersom Ieg

til & jobbe enda mer malrettet med & utvide dette
viktige tilbudet som vi opplever at SOS-chat er. Vi ma-H-e er ke stemmen min.
gleder oss til @ fa videreutvikle og foredle all den
kunnskapen vi har fétt i Igpet av drene som har
gatt, og ikke minst sé gleder vi oss til & kunne tilby
enda flere en samtalepartner pd nett.

Men ndr jeg kan skrive,
og du kan spgrre
—da gar det, litt etter litt. »




Ny og felles IT-Igsning

for Kirkens SOS

Hgsten 2015 startet arbeidet med & fa pa plass en felles [T-Igsning

for alle Kirkens SOS-sentrene.
Varen 2017 tar vi steget opp i skyene!

Det har lenge veert ytret et gnske i sammenslut-
ningen om & legge til rette for gkt kunnskaps- og
erfaringsdeling, samt en sterkere samhandling
knyttet til administrative Igsninger. | den forbindel-
se er et felles IT-system en helt sentral del.
Ansatte ved de ulike Kirkens SOS-sentrene rundt
om i Norge jobber ofte med varianter av samme
problemstilling. En hovedmalsetning med felles
IT-lgsning er derfor & knytte oss tettere sammen
og i stgrre grad dra veksler pd hverandres
kunnskap og erfaringer. Med den nye IT-Igsningen
legges det fil rette for & dele hverandres informa-
sjonsressurser og for at man kan innhente umid-
delbar respons fra andre ansatte andre steder i
landet pa problemstillinger man star overfor ved
sitt senfer.

Hovedmalene med felles IT-Igsning er flere:

- ke erfaringsdeling og samarbeid pé tvers av
Kirkens SOS-senter - skape en stgrre Vi-fglelse
i sammenslutningen

- Felles fillagring og enklere informasjonsflyt

- Mindre ressurskrevende IT-drift

Etter & ha veert i dialog med fem leverandgrer,
valgte vi til slutt Evry som leverandgr hgsten 2016.
Prosjektleder Havard Slatta (Administrasjons- og
gkonomiansvarlig ved Landssekretariatet) uttaler:
«Evry er Norges stgrste [T-selskap og alltid helt i
front. De har lagt mye ressurser ned i & fa oss som
kunde og gjort et godt inntrykk sa langt. De er
proaktive og ser hele tiden etter de nye og bedre
Igsninger. Ikke minst er de ogsa sveert opptatt

av brukeropplevelsen. Vi ser fram til et godt
samarbeid!»

Noen av funksjonene i den nye IT-Igsningen er:

- Etfelles intranett med ulike arbeidsrom for ulike
arbeidsomrdder, f.eks. erfaringsdeling knyttet
til rekruttering av frivillige og inntektsbringende
arbeid

- Delt kalender

- Tilrettelagt for videosamtaler

- Felles filsystem med lagring ihht. lov og forskrift

- Brukersupport

- Full fleksibilitet mtp. hvor man vil jobbe fra sa
lenge man har nett-tilgang

- Mulighet for & lease PC-utstyr gjennom Evry

Ogsé Generalsekretcer Leif Jarle Theis ser fram
til @ ta i bruk en ny og felles IT-Igsning: «En felles
IT-Igsning er et stort og viktig steg i den videre
utviklingen av Kirkens SOS-fellesskapet. Dette
kommer til @ bli et kiempelgft for sammenslutnin-
gen!», sier han entusiastisk.

Kirkens SOS i Norge signerer IKT-kontr:




[Tilbakemelding]
«Ingen vet om at jeg er sa deprimert.
Na& er det noen med dere som vet om det.
Det gikk overraskende fint
a fortelle om det
ndr jeg skrev det pa e-post.
Kanskje kan jeg tgrre

a si det til noen ogsd nd? »



Et stort |gft
for synlighet og innsamling!

Kampanjen ‘P& Kanten’ ble gjennomfgrt i september-oktober 2016 i tilknytning
til verdensdagene for selvmordsforebygging og psykisk helse.

Hvem kan klandre
en vanlig jordboer
for a ville avslutte

livet sitt?

Hans-Erik Dyvik Husby

Kampanien skulle bidra til & forebygge selvmord

i Norge ved a synliggjgre Kirkens SOS og vare
tienester, og bidra til mer dpenhet om selvmord og
selvmordsforebygging. | tillegg skulle den berede
grunnen for langsiktig innsamlingsarbeid i

Kirkens SOS.

Drahijelp fra Husby, Zetliz og Scheibler

Takket veere Hans-Erik Dyvik Husby fikk Kirkens
SOS mer medieomtale i kampanjeperioden enn
forventet. Etter at landssekretariatet informerte
Husby om kampanien valgte han a fortelle om sitt
personlig mgte med Kirkens SOS, i en vanskelig
livssituasjon, p& bloggen sin. Dette skapte stor
medieinteresse- og omtale om Kirkens SOS.
Bertine Zetlitz var ikke vanskelig @ be om stgtte.
Hun lot oss bruke Iata ‘P& Kanten' i kampaniefil-
men og stilte opp med konserter og i media. Lata
ga oss kampanijetittelen og Zetlitz’ stgtte Igftet

prosjektet betydelig. Vi gnsker ogsé & takke Stif-
telsen Scheibler for at de finansierte opp mot 80
prosent av landssekretariatets kommunikasjonsar-
beid knyttet til kampanjen. Uten deres stgtte ville
ikke Kirkens SOS hatt mulighet til & produsere eller
distribuere film, radiospotter, med mer.

Sammen om synlighet og kompetanseheving
Vikan oppsummere resultatene av synlighetsar-
beidet med: Mer medieoppmerksomhet, god
spredning av kampanjefilmen pa Facebook, flere
besgk pa nettsiden, gkt rekruttering til tienesten,
gkt intern stolthet, og muligens ogsé gkt pdgang
pa sos-chat.

En annen svcert viktig gevinst av kampanjen

var intern kompetanseheving som omfattet
planlegging og gjennomfgring av en kommunika-
sjonskampanie. Det er ingen selvfglge & forvente
at tolv selvstendige SOS-sentre skal klare & Igfte
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MGP-delfinalen Floro 2013,

Jeg ringte Klrkens SOS

Jeg mistet det. Hele perspektivet. Det bare ble sann. Sa var Kirkens SOS der.
la Jeg ringer Kirkens SOS. Jeg
kroner. Detvet jegna. Deterikke ~ for Suku adrameg ned. rockestjerna. Norges favoritt-
HANS-ERIK DYVIK HUSBY TV der. Ikke eget bad — det lig- \e! sa ble det ingen dod pa  narkoman. Reddetav alternative
st ger A gangen heler.Selvmord _ metoder. Familiefar og ekte
luks T el 1kabe!l Du kan nslkere :) mann — eksmann og alenefar.
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en kampanje sammen. Vi kan veere stolte av
resultatet vi oppnddde sammen. Samtidig har vi
avdekket noen faktorer som vi kan jobbe videre
med for & bli enda bedre.

Innsamling - vi bygger sten pa sten

Nar innsamlingsaktiviteten gkes er det enda vik-
tigere enn tidligere a sikre etterrettelig handtering
av giverne. Dette var starten p& et omfattende og
langsiktig arbeid med @ bygge inntektsbringende
aktiviteter i Kirkens SOS. Det skal vi fortsette
med, og kampanjen har gitt oss noen indikasjoner
pa hva vi bgr jobbe med videre.

En av de stgrste gevinstene av innsamlingskam-
panjen var at landssekretariatet n& har bygget
opp et system og rutiner for registrering og
oppfelging av givere. Nar innsamlingsaktiviteten
gkes blir Kirkens SOS mer utsatt for kritiske rgster
og ettersyn. Da er det enda viktigere enn tidligere

da sikre en etterrettelig handtering av giverne. Mye
tid har derfor gatt med til & sikre at kommunika-
sjon til giverne, registrering og oppfglging av dem
skulle foregé pd en god mate.

Gode kampanijer krever god planlegging
Landssekretariatet engasjerte byrdet Von Kom-
munikasjon til & bista i produksjon av informa-
sjonsmateriellet for bdde synlighet og innsamling.
Det ble laget en film, radiospotter, annonser,
plakater, med mer. Vi ble imponert over hvor fort
Von oppfattet og klarte & formidle budskapet i
kampanjen. Byréet utfgrte oppgaven med stort
engasjement og i trdd med oppdraget.

En viktig del av kampanjearbeidet omfattet &
utarbeide og formidle informasjon til og med de
tolv SOS-sentrene vare. Dette var ngdvendig for
& kunne gjennomfgre kampanijen, og ikke minst,
engasjere ansatte og frivillige.




FAKTA
OM KIRKENS SOS

Kirkens SOS omfatter 12 lokale SOS-sentre og landssekretariatet i Oslo.

Kirkens SOS i Agder

Kirkens SOS i Bjgrgvin

Kirkens SOS i Borg

Kirkens SOS i Hedmark og Oppland
Kirkens SOS i Mgre og Romsdal
Kirkens SOS i Nord-Halogaland
Kirkens SOS i Oslo

Kirkens SOS i Rogaland

Kirkens SOS i Sgr-Halogaland
Kirkens SOS i Telemark

Kirkens SOS i Trgndelag
Kirkens SOS i Tunsberg
Landssekretariatet i Oslo

Kirkens SOS i Norge er medlem av IFOTES (International Federation of Telephonic
Emergency Services) og Befrienders Worldwide. Sammenslutningen er ogsé medlem av
paraplyorganisasjonen Frivillighet Norge og R&det for psykisk helse.




KIRKENS SOS I NORGE

Landsmgte:

Landsmgtet er sammenslutningens gverste organ.
Det bestar av tre delegater fra hvert senter og to
delegater fra Stiftelsen Kirkens Bymisjon i Oslo.
Landsmgtet 2015 ble avholdt i Fredrikstad. | tillegg
har det veert avholdt et ekstraordincert landsmgte
i Oslo i juni 2016.

Landsstyret 2015-2016:
Leder:
* Eigil Morvik, Oslo
Nestleder:
¢ Johanna Lundereng, Oslo
Styremedlemmer:
e Sigmund Lindegard, Tromsg
¢ Helge Sglvberg, Kristiansand
¢ Gudrun Austad, Stavanger
» Georg Jokstad (frivilliges representant), Bergen
¢ Arne Sgrlie, Kirkens SOS i Telemark, valgt av
og blant de ansatte i Kirkens SOS.
Varamedlemmer:

o Kare Dag Mangersnes, Oslo
¢ Marit Kristine Hisdal, Bergen
¢ Karin Skolseg
(personlig vara for Georg Jokstad)
¢ Sveinung Tennfjord
(personlig vara for Arne Sgrlie)

Generalsekretcer:

Generalsekretaeren mgter fast pd landsstyremg-
ter som sekretcer og referent. Landssekretariatet
forgvrig deltar ved behov. Landsstyret har hatt

7 mgteri2015 og 6i2016.12015 behandlet de 45
saker, og i 2016 var antallet saker 50. | tillegg har
landsstyret deltatt pa styrekonferanse i b&de 2015
og 2016.

Landssekretariatet:
o LeifJarle Theis
(Generalsekretcer fra I. mars 2015)
e Lene Hopland Bergset
(Fagansvarlig, fungerende generalsekretcer
frem til mars 2015)
* Lisbeth Meidell
(Kommunikasjons- og innsamlingsansvarlig.
Ansatt fra august 2015)
e Havard Slatta
(Administrasjons- og gkonomiansvarlig)
 Richard Klingspor
(Prosjektleder for Tuntreet og veilednings-
ansvarlig, frem til november 2015)




Kirkens SOS'’ virksomhet

Kirkens SOS er landets desidert stgrste krisetjeneste pa telefon og internett.
Vi har drevet krisetelefon i Norge siden 1974, SOS-meldinger siden 2003 og

SOS-chat siden hgsten 2010.

Gjennom 40 ar har Kirkens SOS fatt hgre
menneskers tanker og fglelser om sine liv. Det

er tusenvis av frivillige medarbeidere som har
tatt imot millioner av samtaler i alle disse arene.
Hvert &r oppdages nye utfordringer som Kirkens
SOS gnsker & taimot og utvikle seg i takt med.
Krisetjenesten vil til enhver tid jobbe for & bli
bedre til & mgte mennesker i fglelsesmessige og
eksistensielle kriser.

Kirkens SOS i Norge:

Kirkens SOS i Norge (landssekretariatet og
landsstyret) samordner SOS-arbeidet, ivaretar
sentrenes felles interesser, bidrar til & sikre
SOS-tjenestens faglige nivd, er sammenslut-
ningens talergr utad og sprer kunnskap om
SOS-arbeidet i alle relevante sammenhenger.
Kirkens SOS i Norge sgker om sentrale offentlige
tilskudd og andre midler fil virksomheten som
helhet. Videre arbeider vi aktivt for & sikre at
SOS-sentrenes aktiviteter drives i henhold til de
formal, normer og virksomhetsstandarder som
fglger av vedtektene eller som til enhver tid er
vedtatt av landsmgtet.

SOS-tienestens kjernevirksomhet blir ivaretatt,
tilrettelagt og gjennomfgrt av ansatte og frivillige
pa de lokale SOS-sentrene i sammenslutningen.
De ansatte gjgr alt fra administrative oppgaver,
rekruttering, opplcering og veiledning av frivillige
medarbeidere til inntektsbringende arbeid og
utadrettet virksomhet. Det er de frivillige medar-
beiderne som betjener krisetjenesten.

@konomi:

Det har veert en god gkonomisk periode for
Kirkens SOS i Norge. Resultat for 2015 var pa | 318
246 kroner, og resultat for 2016 var 4 421104 kroner.

Det store overskuddet skyldes i all hovedsak en
stor sponsorgave pé rundt 2 millioner og en arv pa
ca.samme sum.

Driftstilskuddet til Kirkens SOS i Norge fra
Helsedirektorateti2015 belgp seg til 17000 000
kroner. 12016 belgp tilskuddet seg til I7 600 000
kroner. Av dette ble 12132 451 kroner fordelt til
drift av SOS-sentrene i 2015 og 12100 002 kroner
fordelti2016. De resterende midlene ble fordelt
pa felles tiltak og drift av landssekretariatet. Av
felles filtak i perioden kan vi nevne lederforum,
fagkonferanser for alle ansatte, styrekonferanser
for styremedlemmer, veilederforum for veiled-
ningsansvarlige, drift av statistikkverktgy og
nettbasert vaktplanprogram.

Organisasjon:

Det har veert flere viktige organisatoriske saker i
perioden. Basert pd et vedtak fra landsmgtet 2015
har det veert gjennomfgrt en grundig utredning
av muligheten for & samle Kirkens SOS til en
linjestyrt organisasjon. | forbindelse med dette
ble det organisert et ekstraordincert landsmgte
og generalsekretaer har besgkt alle sentra flere
ganger. En viktig endring for organisasjonen var
at det ble ansatt ny generalsekretcer I. mars 2015.
Den nye generalsekretceren er Leif Jarle Theis.

Internasjonalt engasjement: Kirkens SOS har
holdt sitt internasjonale engasjement oppe
gjennom deltakelse i IFOTES sin internasjonale
komité. Frem til hgsten 2016 representerte Greta
Gramstad fra Kirkens SOS i Bjgrgvin, Norge i
komiteen. Generalsekretcer Leif Jarle Theis har
tatt over og er ny representant. Vi har i perioden
veert delaktige i flere internasjonale prosjekter
gjennom IFOTES.




Vare tienestetilbud

Primcervirksomheten til Kirkens SOS er krisetelefonen 22 40 00 40,
SOS-meldingstienesten og SOS-chat via internett. Men i tillegg til dette

har vi ogs@ noen andre tjenestetilbud.

Grgnn linje:

Kirkens SOS i Oslo driver det som kalles «Grgnn
Linje» p& vegne av Forsvaret. Grgnn linje er
forsvarets egen krisetelefon, og der mgter Kirkens
SOS scerskilt problemstillinger knyttet til For-
svarets virksomhet i inn- og utland. Samarbeidet
med Forsvaret er utviklende og interessant for
Kirkens SOS, og vi holder til enhver tid fast ved
det som er var oppgave og var kompetanse; &
tilby et lyttende medmenneske som tar i bruk sin
medmenneskelighet som viktigste ressurs.

"God & snakke med” - kurs:
"God & snakke med” er et en - til to - timers kurs
for deg som gnsker & bli en bedre samtalepartner.

I lgpet av perioden er det arrangerte kurs flere
stederilandet, og tilbakemeldingene er gode.
God & snakke med begynner & bli gammelt, men
er fortsatt et kurs som er velkomment ute blant

folk flest. Kurset er enkelt, trosngytralt og praktisk
lagt opp. Vi tror at vi gjennom dette kurset har

gjort flere mennesker til bedre samtalepartner for
venner, kollegaer eller familie. 12015 og 2016 har vi
hatt et samarbeidsprosjekt med Norges Bonde-
lag der vi tilbydde God & snakke med som en del
av et krisehandteringskurs for Norges Bondelag
sine medlemmer.

Nordmenn i utlandet:

Kirkens SOS i Bjgrgvin har ansvar for at nord-
menn i utlandet ogsé kjenner krisetjenestene fil
Kirkens SOS. Dette gjgres blant annet gjennom et
samarbeid med Sigmannskirken/Norsk kirke

i utlandet, som har informasjonsmateriell om
Kirkens SOS ved sine stasjoner verden over.

Tilbud til dgve:

Kirkens SOS i Bjgrgvin har et scerskilt ansvar for
a sgrge for at dgve vet at de kan kontakte Kirkens
SOS. Kirkens SOS sine nettjenester, SOS-chat og
SOS-meldinger, er tilbud som ogsé kan benyttes
av dgve.




STATISTIKK 2015 OG 201é:

Krisetelefonen

| 2015 besvarte vi ca. 10 prosent feerre samtaler enn vi gjorde i 2014,
0g i 2016 fikk vi til en oppgang pa ca. 3 prosent.

Arsaken til den store nedgangen i 2014 var en kom-
binasjon av flere ulike faktorer. Noe av nedgangen
kom som en direkte og medregnet konsekvens av
overgangen fil nytt telefonnummer og ny telefo-
niplattform. | tillegg s& var det mindre trafikk inn

til krisetjenestene i begynnelsen av 2015, som nok
kan ha en sammenheng med at det for noen var
ganske dyrt & ringe i de m&nedene fgr vi fikk byttet
nummer. Den viktigste arsaken til nedgangen var
nok likevel at vi opplevde en mangel pé frivillige
sommeren og hgsten 2015 og at det er krevende &
rekruttere nye frivillige medarbeidere.

12016 gkte antallet besvarte henvendelser noe,
og dette ser ut til & veere pé grunn av at vind har
klart & f& opp antallet frivillige medarbeidere litt
igjen. Svingningene i 2015 og 2016 synliggjgr bade
hvor viktig og krevende det er med rekruttering i
Kirkens SOS.

Tilgjengelighet:

Svarprosenten er et godt mal pé hvor god
tilgjengeligheten til Kirkens SOS har veert gjennom
aret. For bade 2015 og 2016 gjenspeiler den bade
sammenslutningens evne til @ sammen klare &
besvare flere tusen flere henvendelser, samtidig
som den viser utfordring med & ha nok frivillige il

a sikre god nok vaktdekning. Man kan p& mange
mater si at antall besvarte telefoner viser hvor godt
vi har utnyttet ressursene vi har, og svarprosenten
viser behovet for nye frivillige — og behovet er stort.
Kirkens SOS jobber kontinuerlig med @ komme
opp pd en svarprosent p& 80 prosent, men vi er
fortsatt langt unna. 12015 var svarprosenten nede
pé 60, som forhdpentligvis er et tall som represen-
terer bunnpunktet pé en drelang nedgang. 12016
ser vi heldigvis at trenden snur, og vi endte opp
med en svarprosent p& 63 prosent. Begge disse
tallene er et godt stykke under den svarprosenten
vi gnsker, og hadde maélsetning om & né i 2-ar-

sperioden, sa det er bare & fortsette det iherdige
arbeidet for a sikre flere frivillige.

Det som er gledelig er at vi hadde en bedre
dekning pd sommerstid i 2016 enn vi ha hatt pa
mange ar. Dette kom av en ekstra ansvarsforde-
ling sentrene imellom - et system som virket og vil
bli viderefgrt.

Det jobbes med tekniske systemer for kgpriori-
tering som vi tror vil ha en gunstig innvirkning pé
svarstatistikken.

Det nasjonale turnusverktgyet er fortsatt det
viktigste verktgyet vi har for & klarer & spre de fri-
villige utover pa de tidspunktene det er mest bruk
for dem pa vakt. Turnusverktgyet har redusert sér-
barheten for darlig dekning betraktelig allerede,
og vi héper at en nylig gjennomfgrt oppdatering
og fornying av turnusverktgyet vil gjgre jobben
med & fordele de frivillige medarbeiderne pé en
best mulig mate enda lettere. Samtidig er det
viktig & huske at uansett hvor gode systemer vi
far, sa vil det likevel alltid veere noe sé@rbarhet i et
system som inkluderer rundt 1000 frivillige medar-
beidere. Rommet for menneskelige feil, sykdom og
lignende lar seg ikke fjerne av et enkelt system.

| 2015 satt de frivillige i telefonen 42 650 timer, og
i 2016 snakket vi med mennesker i krise i 48 613
timer. Timene pd vakt var langt flere enn disse,
men det betyr at vi til sammen har snakket med
mennesker i over 2000 dager i aret. Det er en
imponerende innsats av frivillige medarbeidere
som stiller opp fil alle dggnets tider, alle dager.

Antall timer palogget og i samtale varierer fra ar
til &r for sentrene, siden det henger sammen med
hvor mange frivillige det enkelte senter har og
hvor mange vakter de tar. Antall besvarte
samtaler varierer ogsé fra sted til sted, men dette
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handler ikke bare om antall timer tilgjengelig.
Avgjgrende faktorer er ogsa tid pa dggnet sente-
ret har bemanning, og hvor mange som ringer inn
pé de ulike klokkeslettene.

Selvmordstematikk :

Selvmord var temaii ca. 12 prosent av samtalen

vi gjennomfgrte pa telefoneni2016. Av disse var
det rundt 8 prosent av innringerne som hadde
selvmordstanker, og selvmordsfaren ble vurdert
som hgy i ca. | prosent av samtalene. Disse tallene
har holdt seg stabilt over siste arene. Kirkens SOS
er seg bevisst sin rolle som en selvmordsforebyg-
gende krisetjeneste, og vi holder et tydelig fokus
pé& & stadig utbedre rutiner for risikovurdering

og kartlegging av selvmordstanker, i tillegg fil at
vilgfter frem hvor viktig det er at vi jobber med

a utforske dette selvmordstanker i mgte med
innringer. Vi har et mal om at de fleste som ringer
Kirkens SOS skal kunne veere trygge pé at de blir
spurt om eventuelle selvmordstanker, slik at dette
er s@ lett som mulig for innringere og innskrivere &
snakke med oss om. Bevisst arbeid med dette har
fart til at flere far snakket om sine vondeste tanker,
og dette er arbeid som viderefgres.

Dersom innringere eller innskrivere deler med
Kirkens SOS at de gnsker & avslutte livet, og de
oppgir identiteten sin, vil Kirkens SOS ringe til
AMK (Akuttmedisinsk Kommunikasjonssentral).

Antall henvendelser til AMK i perioden er omtrent
lik som foregdende ar. | Igpet av 2015 og 2016 ringte
vi AMK rundt 400 ganger p& vegne av innringere.

Innhold i krisesamtalene:

Med rundt 170 000 henvendelseri &ret, er det
mange tema som blir bergrt i samtalene mellom
innringere og frivillige. Hver innringer har en unik
historie, og mange forteller om liv

preget av tgffe utfordringer og tap. Kategoriene
vi bruker for samtalestatistikk i Kirkens SOS er
samlekategorier og dekker ofte mange ulike typer
samtaler. De temaene det oftest ble registrert
snakket om i 2015 og 2016 var psykiske problemer,
ensomhet og relasjonsproblemer.

| en arrekke har Kirkens SOS opplevd at det har
veert ca. 50 prosent kvinner og 50 prosent menn
som har ringt, men i 2016 har denne prosenten en-
dret seg, og det er 52 prosent av innringerne som
er kvinner og 43 prosent som er menn. Samtidig
er det hele 5 prosent som blir oppgitt som ukjent.
Vi har ikke noen teorier om hva denne endringen
kan komme av. Det er flere menn enn kvinner som
snakker om ensomhet, rusmisbruk og seksualitet,
men det er flere kvinner som snakker om psykiske
problemer og relasjonsproblematikk.

Ingen av samtalene som blir gjennomfgrt pé
krisetelefonen er like, men det som er felles for alle
er at den som ringer inn trenger noen @ snakke med.




STATISTIKK 2015 OG 201é:

SOS-chat

| Ispet av perioden har vi tilsammen gjennomfgrt 17 500 samtaler pa SOS-chat.
Av disse ble 8075 gjennomfgrt i 2015 og 9374 gjennomfgrt i 2016.

Kapasiteten p&d SOS-chat gker jevnt i takt med
hvor mange sentre som kan betjene tjenesten og
hvor mange frivillige som blir rekruttert.

I lgpet av 2015 og 2016 har vi utvidet pnings-
tidene pa SOS-chat og né har vi dpent alle
kvelder fra 18.30 - 22.30. Det er vi veldig glade
for, samtidig som vi kjienner p& at det lenger tid
a bygge opp denne tjenesten enn vi fgrst hadde
antatt, primacert fordi det tar tid & bygge opp en
stor frivilligbase. Heldigvis kommer det men det
kommer stadig flere til og stadig flere far chatte
med Kirkens SOS.

Fra februar 2015 har ogsa Kirkens SOS i Telemark
veere i gang med SOS-chat, og det er na 8 senter
som har SOS-chat som en del av sitt tjenestetilbud.

En SOS-chat varer i snitt rundt 56 minutter, og
bestar av gjennomsnittlig 98 ytringer (meldinger
frem og tilbake). Tematikken vi mgter oftest p&
SOS-chat er psykiske problemer, relasjonsproble-

matikk, ensomhet og selvskading. | tillegg ser vi at
seksuelle overgrep og sorg og tap er temaer som
ofte blir snakket om pa SOS-chat.

Selvmord var temai ca. 50 prosent av samtalene
p& SOS-chat bade i 2015 og 2016, og de frivillige
vurderte selvmordsfaren som hgy i 9 prosent av
samtalene og middels i 2| prosent av samtalene.
AMK ble kontaktet rundt I50 ganger over de to
siste arene etter samtaler gjennomfgrt pa
SOS-chat.

Vikjenner hverken kjgnn eller alder pa et stort
flertall av innskriverne, men der det er kjent, er
flesteparten under 30 ar og litt over 80 prosent
kvinner, og det er stor trafikk p&d SOS-chat og
fortsatt slik at det er flere som tar kontakt enn vi
klarer & betjene. SOS-chat har befestet seg som
en viktig tieneste i Kirkens SOS og vi er veldig
glade for @ ha et tilbud til en yngre mélgruppe og
gleder oss til & kunne utvide enda mer.
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STATISTIKK 2015 OG 201é:

SOS-meldinger

12016 ble det sendt svar pa 6342 SOS-meldinger fra Kirkens SOS,
mot 6530 20I5.

Nedgangen i antall innkomne meldinger er ikke
sa stor, men nedgangen i antall sendte svar fra
Kirkens SOS er langt stgrre. Dette kommer av
atinnskriverne skriver flere meldinger fgr de far
svar fra oss. Vi lurte pd om &rsaken til dette hang
sammen med at det tar lenger tid & f& svar fra
Kirkens SOS, men en undersgkelse av dette viser
at gjennomsnittlig svartid har gatt ned. Det kan
derimot se ut til at dette kommer av en endring i
skrivemgnster, og at stadig flere er vant til @ sende
flere korte meldinger fremfor en lang.

Men dette betyr at den reelle nedgangen i antall
innsendte SOS-meldinger er stgrre enn det ser ut
til. Dette tror vi kommer som en konsekvens av at
vind har Gpent SOS-chat hver dag.

Vihar lenge ventet pd at SOS-meldinger skal bli
mindre benyttet pé grunn av at vi opprettet et
nytt skriftlig tilbud. Frem til nd har det vaert flere
innskrivere som gir uttrykk for at de bruker begge
tienestene, og som skriver SOS-meldinger nar
SOS-chat ikke er dpent - men na ser det ut til at
det behovet er blitt mindre. Det er all mulig grunn

til & tenke at SOS-meldinger vil fortsette & vaere
et viktig tilbud en lang stund fremover, men vi
antar at nedgangen vil fortsette og kanskje til slutt
vil viende opp med & bare vcere tilgjengelig p&
SOS-chat. Samtidg sa er det godt mulig at vi vil
fortsette med begge tilbud, for det at SOS-chat

er en annen og mer langsom form for skriftlig
kommunikasjon har en verdiiseg selv.

Selv om antallet SOS-meldinger har gatt ned, s
har tematikken, alders- og kijgnnsfordelingen holdt
seg veldig stabilt. Dette har veert slik over mange
ar n&. Av de innskriverne vi kjenner kjgnnet til er
det et helt klart flertall av kvinner som skriver.
Rundt 80 prosent av innskriverne er kvinner. Det
er mange av de som skriver til oss vi ikke kjenner
alderen til, men av de vi vet sa er rundt 80 prosent
erunder 30 ar.

Tematikken som gar igjen pd SOS-meldinger er
ganske lik som den vi ser pd SOS-chat, og det
som blir skrevet oftest om er ensomhet, psykiske
problemer, relasjonsproblemer og selvskading.




[Tilbakemelding]

«Utrolig brall
Ord blir fattige,
jeg mgtte et menneske som forsto meg
og som hadde tro pa meg

.. Et lys i mgrket rett og slett! »



TILTAKSPLANENE FOR KIRKENS SOS | NORGE 2015-16:
RAPPORTERING TIL LANDSM@TET 2017

2015 0g 2016 har begge veert spennende ar, preget av store endringsprosesser
og stor aktivitet og Kirkens SOS befester nok en gang sin posisjon som landets

desidert stgrste krisetjeneste pa telefon og internett.

Malene og tiltakene vedtatt pa ulike Landsmgter
er i hovedsak nye tiltak og satsningsomréder for de
ulike periodene, som er tenkt gjennomfgrt i tillegg
til daglig drift og fullfgring av allerede iverksatte
prosjekter ved Landssekretariatet. | daglig drift
inkluderes alt arbeid knyttet til & drifte krisetje-
nesten, support for - og oppfglging av- sentrene,
samt gjennomfgring av lederforum, veilederforum,
styrekonferansen og fagkonferansen.

P& Landsmgtet 2015 ble det gjort et forsgk p& & set-
te opp noen mal som skulle strekke seg lenger enn
gjennom navaerende mélperiode for & kunne tenke

litt mer langsiktig om tema som rekruttering og
arbeid for & gke svarprosenten pa krisetelefonen.

Maldokumentet og handlingsplanen 2015-16

ble vedtatt med den forutsetning at det matte
opprettes to nye stillinger i 100 prosent ved
landssekretariatet for & gjennomfgre alt som var
foreslatt. Fra august 2015 og ut mélperioden har
landssekretariatet veert styrket med 50 prosent
stilling. Da vi ikke har utvidet ansatteressursene
utover dette, har vi naturlig nok ogsad matte
prioritere bort eller utsette en del av tiltakene

vi hadde hépet & gjennomfgre.




) FAGLIGHET

MAL: Kirkens SOS vil veere en kunnskapsrik sammenslutning som fortsetter

a levere relevante tjenester av hgy verdi

I.IFRA TILTAKSPLANEN:
¢ Gijgre ngdvendige justeringer og forbedringer i
krisetjenesten var basert pa funn i evaluering.

Status: Forskningen som gjgres pa krisetelefonen
er fortsatt ikke ferdig, og det foreligger derfor ikke
noen funn & gjgre eventuelle endringer basert pa.
Som det ser ut na vil doktorgraden ferdigstilles i
Igpet av 2017.

.2 FRA TILTAKSPLANEN:
o @ke fagkunnskapen om krise-chat

Status: Fagkompetansen pd landssekretariatet
er gkt, informasjon er innhentet, men det gjenstar
& bearbeide materialet pd en mate som kommer
sammenslutningen til nytte og brukes til innfg-
ringskurs, veiledning og andre faglige oppdaterin-
ger for ansatte og frivillige.

| lgpet av perioden er det lagt ned et betydelig
arbeid med & innhente kunnskap om krise-chat fra
tilsvarende tienester i Norge og i andre land. Det
har gjennom ‘Network for hjelpetelefoner’ veert
gjennomfgrt samtaler med Kors p& Halsen (Rgde
Kors sitt samtaletilbud pé nett), chat-tilbudet til
Mental helse, chat-tilbudet til Sex og samfunn,
chat-tilbudet til skeiv ungdom. I tillegg har vi
snakket med Nettkirken, Mind (en selvmordsfore-
byggende krisetjeneste i Sverige), og chat-tilbudet
til Lifeline USA. Det begynner etter hvert &
komme noe mer fagstoff knyttet til bruken av chat
som en kanal for behanding og krisesamtaler,

og vi har fulgt forskningen som foregar med stor
interesse og forsgker na & samle kunnskapenii et
materiell som kan brukes i innfgringskurs.

Det har gjennom 3 ulike perioder pda 2 uker
gjennomfgrt systematisk giennomgang av
SOS-chat-samtaler for & kartlegge hva vi gjgr
bra, hva vi gjgr heilt greit og hva som utfordrer
oss. Resultatene av denne gjennomgangen vil
foreligge og gjgres tilgjengelige for alle sentrai
Igpet av varen 2017.

Det ble ogsé prioritert & jobbe med sgknader om
stgtte til & utvide og utvikle SOS-chat. Vi fikk
mot slutten av 2016 innvilget et fire arlig prosjekt
fra Kavlifondet. Arbeidet som allerede er gjort
regnes dermed som en del av en stg@rre satsning
pd& SOS-chat de neste fire arene.



.3 FRA TILTAKSPLANEN:
o Sikre kvaliteten pa veiledningen gitt i
Kirkens SOS

Status: Det ble gjort et stort arbeid med veiledning
i forrige mdlperiode, som fortsatte inn i starten av
denne mdlperioden. Det ble blant annet utviklet
en felles standard for veiledning, og arbeidet med
@ sikre at alle sentre tilbyr veiledning i tréd med
den har veert noe av arbeidet som er gjort. Som

en del av det arbeidet ble alle sentrene besgkt av
daveerende veiledningsansvarlig ved Kirkens SOS
i Norge. Flere av disse besgkene skjedde i denne
malperioden.

| tillegg har det veert arrangert to veilederforum
som begge har hatt kvalitet og felles standard for
veiledning som tematikk. Der har vi ogsa gjennom-
fgrt diskusjoner og samtaler om hvordan vi best
kan mgte noen av innringerne som utfordrer oss litt
ekstra og kommet frem til noen felles retningslinjer
for hvordan vi kan mgte noen og i mgte med andre
er arbeidet kun iverksatt - ikke ferdigstilt.

Det foregdr mye godt arbeid med gjennomfgring
og utvikling av veiledning ved hvert enkelt senter.

.4 FRA TILTAKSPLANEN:
¢ Evaluere og fornye innfgringskurset

Status: Arbeidet med & evaluere og fornye
innfgringskurset ble iverksatt, men i oppstarts-
fasen ble det tidlig klart at de lokale sentra ikke
opplevde noe umiddelbart behov for & fornye
innfgringskurset som det ligger og at de ulike
kursene holdt en hgy kvalitet og var i tréd med
de felles malsetningene for kurset. Dermed ble
dette et av punktene vi valgte & utsette til neste
malperiode.

Det vi har holdt frem som et stort behov gjennom
perioden var & legge til rette for deling av materi-
ell, ideer, gvelser og annet som man bruker som en
del av innfgringskurset. Dette har veert en av flere
viktige faktorer inn i arbeidet med & lage et felles
IKT-system som i stgrre grad legger til rette for
samhandling.

.5 FRA TILTAKSPLANEN:

¢ Arrangere frivilligkonferanse

¢ Arrangere konferanse for SOS-chat-
medarbeiderne

Status: Det har blitt sgkt om stgtte til & arrangere
bade en konferanse for alle frivillige og en egen
konferanse for SOS-chat-medarbeiderne. Da vi
ikke har fatt tilslag pa noen av disse sgknadene
og dermed har det ikke veert anledning til &
arrangere noen av konferansene.




2) TILGJENGELIGHET

MAL: Kirkens SOS vil veere tilgjengelig for flere mennesker som opplever

o . .
aveere i krise

2| FRA TILTAKSPLANEN:

e Legge om turnussystemet for a redusere
sarbarhet og fa til en turnusordning der vi styrer
etter dekningsbehov og ikke dekningsevne.

¢ Utrede og implementere muligheter for
alternative modeller for vaktordninger

¢ Forbedre og videreutvikle turnusverktgyet

Status: Det har i perioden blitt gjennomfgrt en
grundig kartlegging av trafikken opp mot behovet
for antall frivillige og fordelingen av vakter mellom
de ulike sentrene. Kartleggingen viser med all
mulig tydelighet at oppdelingen av dggnet i vakter
og planlagt kapasitet pa de ulike tidspunktene

av dggnet stemmer godt overens med trafikken
inn, og hvordan den fordeler seg utover dggnet.
Basert pa denne kartleggingen kan vi konkludere
med at det ikke er noen grunn til & legge om
turnussystemet, men jobbe videre for & rekruttere
flere frivillige medarbeidere til & fylle de ulike
vaktene hvert enkelt senter er ansvarlig for.

Det eri perioden gjort noen omrokkeringer

i fordelingen mellom sentrene. Viforsgker &
samarbeide godt sentrene mellom med & fordele
de frivillige pa en hensiktsmessig mate.

Arbeidet med & utrede og implementere mulig-
heter for alternative modeller for vaktordning er
det gjort lite med. Fagansvarlig ved landssekre-
tariatet har gjennomfgrt samtaler med lignende
tienester som Kirkens SOS i inn- og utland for &
hgre om hvordan de Igser oppgavene og det har
veert giennomfgrt noen samtaler om problematik-
kenilederforum. | lederforum ble det diskutert om
Kirkens SOS kanskje ma begynne & betale noen
for & ta telefoner om natten da sentrene opplever
det stadig mer utfordrende & fa frivillige til & ta
disse vaktene, konklusjonen er at det gér greit og
frivillighet er et viktig prinsipp for Kirkens SOS,
ogsa pd natten.

De lokale sentrene gjgr en stadig bedre jobb med
a fordele ut de frivillige medarbeiderne de har pa
de vaktene det er mest behov for dem ved hjelp
av det elektroniske turnusverktgyet. Arbeidet
med & oppdatere og forbedre turnusverktgyet er
i avslutningsfasen og vil om kort tid ferdigstilles.
Med oppdateringen kommer flere forbedringer
som for eksempel oversikt over antall vakter den
enkelte frivillige gjennomfgrer og muligheter for &
sende ut pdminnelser om nar den enkelte skal ha
vakt. Forbedringen vil forenkle turnusarbeidet den
for de ansatte og styrke arbeidet med & fordele
de frivillige ut der de trengs mest, men det er liten
grunn til & tenke at dette vil gke svarprosenten
nevneverdig.




MKIRKENS SOS

kirkens-sos.no

VI TRENGER
FRIVILLIGE.

Har du tid til & bry deg og
lyst til & utvikle deg?

DKIRKENS SOS

kirkens-sos.no

VI TRENGER
FRIVILLIGE.

Har du tid til & bry deg og
lyst til & utvikle deg?

folk om'ivet gir mening.

2.2FRA TILTAKSPLANEN:

¢ Lage og gjennomfgre en langsiktig
rekrutteringsstrategi for bade SOS-chat
og krisetelefonen
Utvikle nye former for rekruttering

Status: Arbeidet med & lage rekrutteringsstra-
tegier og utvikle nye former for rekruttering ble
prioritert flyttet over til neste malperiode.

@kt synlighet gir gkt rekruttering. Landssekre-
tariatet besluttet derfor at ny grafisk profil, nytt
synlighets- og rekrutteringsmateriell og nye
nettsider matte pa plass fgrst.

Det har blitt jobbet med rekruttering i perioden,
men ikke lagt ned ressurser i & utforme en
langsiktig strategi.

A snakke med folk om livet gir mening.

-

2.3 FRA TILTAKSPLANEN:
¢ Forbedre og videreutvikle de tekniske
plattformene for SOS-chat og SOS-melding

Status: Arbeidet med & forbedre og videreutvikle
de tekniske plattformene for SOS-chat og
SOS-meldinger er godt i gang og vil ferdigstilles
innen utgangen av mars 2017.

2.4 FRA TILTAKSPLANEN:
¢ Jobbe faglig og metodisk for & kutte
giennomsnittlig samtaletid pa SOS-chat

Status: Det er ikke blitt prioritert & jobbe med

a kutte gjennomsnittlig samtaletid p&d SOS-
chat da dette er naturlig & se som en del av
SOS-chat-prosjektet som vil bli gjennomfgrt de
kommende arene.




3) OKONOMI

MAL: Kirkens SOS vil jobbe for en beerekraftig og forutsigbar gkonomi

i sammenslutningen

3.|FRA TILTAKSPLANEN:

¢ Ansette innsamlingsansvarlig pa
landssekretariatet

e Utvikle nye inntekiskilder

Status: Det er ikke ansatt en egen innsam-
lingsansvarlig ved landssekretariatet, men en
kommunikasjon - og innsamlingsansvarlig, med
stgrst fokus pd kommunikasjon.

Til tross for at det ikke ble ansatt noeni stillingen
har det blitt gjennomfgrt et betydelig arbeid nar
det kommer til innsamling. Hgsten 2016 ble det
giennomfgrt en betydelig innsamlingskampanie.
Hovedmalet med satsingen var & teste ut ulike
metoder for innsamling inn mot privatgivermarke-
det og begynne den mgysommelige prosessen det
er & skaffe private fastgivere.

Metodene for innsamling som ble testet ut var
giroinnstikk i et utvalg av nasjonale og regionale

aviser, innsamling via sosiale medier og innsam-
ling via sms. P& SMS-innsamlingen ble forskjellen
mellom «varme» og «kalde», kjente og ukjente,
kontakter testet ut. Innsamlingskampanjen ble
lagt parallelt med en stgrre satsning pé synliggjg-
ring av krisetjenestene slik at de ulike kampanjene
kunne dra nytte av hverandre. Fellesnavnet for
begge satsningene var «Pa kanten».

Resultatet i kroner og grer ble, som forventet,

ikke sa stort, men vi hgstet mange erfaringer som
blir tatt med videre i arbeidet med & bygge opp
innsamlingsarbeidet til Kirkens SOS. | tillegg ble
det utviklet en teknisk Igsning for & gi via SMS

og laget gode rutiner for handtering av givere,
som begge vil veere av stor nytte for Kirkens SOS
videre.

Du kan lese mer om «Pd kanten» pés. 3i ars-
meldingen.




TILTAKSPLANENE FOR KIRKENS SOS | NORGE 2015-16:
RAPPORTERING TIL LANDSM@TET 2017

Kirleens SOS bar fakt

3.2FRA TILTAKSPLANEN:
¢ Jobbe politisk for & gke statsstgtten

Status: Det har blitt jobbet mye opp mot politiker-
ne for & gke statsstgtten, og da primcert opp mot
Helse- og omsorgskomiteen (HOK).

12015 kom stortingsmelding |9: Folkehelsemel-
dingen 2014-2015, som Igftet frem psykisk helse
som en av de store helseutfordringene i var tid.
Kirkens SOS meldte seg p& i prosessen rundt
utarbeidelsen av denne og var nevnt som et av
mange viktige tiltak i arbeidet for & gi folk gode
helsetilbud.

Dette benyttet landssekretariatet som en inngang
til & f&@ mgte de ulike medlemmene i HOK, ogii
Igpet av hgsten 2015 ble det gjennomfgrt mgter
med de fleste representantene i komiteen. Videre
benyttet vi ogsa lanseringen av Folkehelse-

FOLKEHELSE - |1

ME LDINGEN
fier Kty S5

meldingen til & invitere komiteens medlemmer

ut pa Eidsvollsplass til kakefest i anledning
Verdensdagen for Psykisk helse 2015. De fleste
partiene sendte representanter til festen og vi
fikk god anledning til & presentere Kirkens SOS'
arbeid, samtidig som vi fikk utfordret politikerne
pa noen punkter Kirkens SOS mente at det var
viktig for dem & satse pd. Arbeidet resulterte i gkt
statsstgtte i 2016.

Ogsa i 2016 ble det gjennomfgrt mgter med

flere av HOK sine medlemmer, i tillegg til at vi
sendte inn kommentarer p& aktuelle hgringer.
Fagansvarlig representerte Kirkens SOS pa en
radslagningskonferanse om psykisk helse i skolen
som ble arrangert i regi av komiteen. Der fikk vi
anledning til & snakke en hel del om SOS-chat.

| oktober var vi pd komitéhgring om forslaget til
statsbudsjett. Arbeidet resulterte i at vi ogsa i 2017
fikk liten gkning i bevilgningen til Kirkens SOS.




TILTAKSPLANENE FOR KIRKENS SOS | NORGE 2015-16:
RAPPORTERING TIL LANDSM@TET 2017

4) ORGANISASJON

MAL: Kirkens SOS vil utvikle og styrke sammenslutningen organisatorisk

4.1FRA TILTAKSPLANEN: 4.2 FRA TILTAKSPLANEN:
e Opprette og tai bruk felles systemer for lagring  Rutiner for opplcering og oppstart for nye
av dokumenter ansatte
Status: | arbeidet med & opprette et slikt system Status: Dette har blitt utsatti pdvente av en
for landssekretariatet ble det raskt klart at det beslutning i saken om en mulig omstrukturering av
var ngdvendig med mer enn felles systemer for Kirkens SOS til linjestyrt organisasjon.

lagring. Dermed ble punktet en del av en stgrre
IKT-satsing der landssekretariatet har gjort et
stort arbeid for @ opprette et felles IKT-system for
hele sammenslutningen.

Dette systemet vil bli tatt i bruk i Igpet av
varsemesteret 2017, og vil involvere alle ansatte i

sammenslutningen. Du kan lese mer om dette pa
side |0 i arsmeldingen.




TILTAKSPLANENE FOR KIRKENS SOS | NORGE 2015-16:
RAPPORTERING TIL LANDSM@TET 2017
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4.3 FRA TILTAKSPLANEN:
¢ Tiltak som blir konsekvenser av vedtak i sak om
organisasjonsutvikling

Status:

Det har veert gjennomfgrt et betydelig arbeid for
& svare pd landsmgtevedtaket om & utrede
mulighetene for & gjgre Kirkens SOS til en linje-
styrt organisasjon.

Generalsekretcer har, i tett samarbeid med lands-
styret, gjennomfgrt en stor utredning som er blitt
behandlet flere ganger av alle de lokale styrene

i Kirkens SOS i Norge. P& bestilling fra de lokale
styrene er det gjennomfgrt en konsekvensanalyse
av KPMG for & utrede juridiske og gkonomiske
konsekvenser av en eventuell omlegging av
organisasjonen.
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| arbeidet med utredningen har de lokale styrene
blitt involvert bdde gjennom samtaler, invitasjoner
til innspill og invitasjoner med @ komme med
hgringsinnspill pa utredningen og det som i neste
ledd ble «Basisdokumentet» - som beskriver
hvordan en ny organisasjon kan se ut og hvordan
vima ga frem for & lage den.

Generalsekretceren har besgkt alle de lokale
styrene flere ganger - ofte sammen med en annen
fra landssekretariatet. | tillegg har styrene vaert
invitert til to ekstraordincere landsmgter i tillegg til
en styrekonferanse. Alle ansatte har fatt anledning
til @ komme med innspill langs med, og lederforum
har veert informert og involvert hele veien.

Det er brukt b&dde mye tid og penger pa dette
viktige arbeidet i perioden, for & sikre Landsmgtet
2017 et godt beslutningsgrunnlag. Les mer om
organisasjonsutvikling pé siden 8 i drsmeldingen.




5) SYNLIGHET OG SAMFUNN

MAL: Kirkens SOS vil veere en synlig, aktiv og relevant samfunnsaktgr innenfor

sitt fagfelt

5.|FRA TILTAKSPLANEN:

¢ Ansette kommunikasjonsansvarlig pa lands-
sekretariatet

¢ Fornye nettsidene www.kirkens-sos.no

e Utvikle og implementere ny grafisk profil

¢ Lage nytt synlighetsmateriell

¢ Lage nytt rekrutteringsmateriell

¢ Lage enlangsiktig synlighetsstrategi

Status: | august 2015 begynte Lisbeth Meidell som
kommunikasjon- og innsamlingsansvarlig i Kirkens
SOS, og hun ble kastet rett inn i arbeidet med

a utvikle ny grafisk profil, nye nettsider og nytt
materiell for Kirkens SOS.

Det ble raskt klart at kommunikasjonsbyraet Erng,
som har gjort mye arbeid for Kirkens SOS fgr, var
de som skulle utvikle den nye grafiske profilen

og flere av designelementene. Erné gjorde mye
av arbeidet «pro bono», som gav Kirkens SOS
muligheten til & f& gjort en grundig jobb med dette
ndr vi fgrst satte i sving.

Mye av forarbeidet til tenkningen bak den grafis-
ke profilen var gjort i forrige mélperiode, s& nar
prosessen fgrst kom i gang gikk det raskt unna.
Ernd gjorde et stralende arbeid og vi opplever &
ha fatt en tydelig og god profil som er i tfréd med
hvordan Kirkens SOS gnsker & profilere seg selv.
Nettsidene hadde veert klare for en real opp-
rustning i mange ar, bade nar det kom til innhold,
utseende og system. Etter en god prosess med
vurderinger av hvordan nettsidene best bygges
opp, med gode innspill fra Noop, som bygget

nettsidene for oss, og Erné opplever vi & ha fatt
flotte og funksjonelle nettsider.

| Igpet av varen 2016 var alt av synlighets- og
rekrutteringsmateriell klart, og Kirkens SOS
hadde fatt gjennomfgrt en hgyt tiltrengt oppda-
tering. Implementeringen i sammenslutningen
har gatt forholdsvis smertefritt og alle sentre
benytter seg né av den nye grafiske profilen i sin
kommunikasjon.

Det har veert et Igft for hele sammenslutningen
& ha en profesjonell kommunikasjon- og innsam-
lingsansvarlig ansatt ved landssekretariatet og
vi har fatt til @ gjennomfgre mye som har veert
gnsket gjennom mange ar.

5.2 FRA TILTAKSPLANEN:
o QDke kunnskapen om hvordan vi kan na vt med
relevant informasjon til menn og gutter

Status: Kirkens SOS sendte og fikk innvilget en
sgknad om penger til & gjennomfgre dette arbei-
det. Virakk kun & starte med noe av forarbeidet
til dette prosjektet, og vil viderefgre arbeidet inn i
neste mdlperiode.

Noe av forarbeidet som ble gjort ble gjennomfgrt
i forbindelse med et samarbeidsprosjekt lands-
sekretariatet gjennomfgrte sammen med Norges
Bondelag. | det prosjektet bidri Kirkens SOS med
en opplaering i «Den vanskelige samtalen», som
del av et stgrre opplegg de laget om krisehandte-
ring. | dette prosjektet fikk Kirkens SOS anledning




til @ mgte mange bgnder, i all hovedsak menn, og
vi benyttet anledningen til & diskutere tematikken
med mange av dem. | tillegg har vi veert i kontakt
med forskjellige organisasjoner som jobber
spesielt inn mot menn. Dette har gitt oss mye
informasjon og nyttige innspill til veien videre - i
tillegg til at vi har fatt fortelle om Kirkens SOS og
vare tilbud til en viktig gruppe som vi ikke har veert
mye i kontakt med fgr.

5.3 FRA TILTAKSPLANEN:
¢ Fglge og fglge opp diskusjoner og debatter som
skjer i media og i sosiale media

Status: Dette har vi gjort i varierende grad.
Fokuset i denne perioden har fgrst og fremst veert
& f& egne kronikker og leserbrev pé trykk — nasjo-
nalt og lokalt. Dette har vi hatt stor suksess med,
spesielt lokalt.

| sosiale media har vi hatt god aktivitet, men

vi har ikke prioritert & bruke tid pé & delta i
samfunnsdebatten via Twitter for eksempel, da
dette er tidkrevende aktiviteter og vi ikke ville hatt
kapasitet til & fglge det opp skikkelig.

5.4 FRA TILTAKSPLANEN:

o Utvikle kurspakker innenfor enkelte av vare
fagomrader som vi kan tilby til arbeidsplasser,
skoler, foreninger og lignende

Status: Dette arbeidet ble s& smatt pabegynt mot
slutten av perioden, og pa tampen av 2016 sendte
vi en sgknad om penger til et pilotprosjekt for &
bygge opp ulike kursmoduler i Kirkens SOS.

5.5 FRA TILTAKSPLANEN:

¢ Mgte opp pa kurs, hgringer, fagdager og
lignende arrangert av aktuelle samarbeidspart-
nere eller myndigheter for & synliggjgre oss og
fagkunnskapen var.

Status: Landssekretariatet har veert aktivt tilstede
i mange aktuelle sammenhenger i lgpet av peri-
oden. Vihar blant annet holdt foredrag og hatt
stand pa den 8. nasjonale konferansen for selv-
mordsforebygging i Kristiansand, deltatt pa ulike
markeringer knyttet til 20 &rs jubileet til Nasjonalt
Senter for Selvmordsforskning — og forebygging,
radslagninger i regi av helsedirektoratet, aktuelle
rapportlanseringer der ngkkelpersoner fra offent-
ligheten har veert til stede og mye mer. | tillegg har
de lokale kontorene veert aktivt tilstede pa lokale
arrangement. Kirkens SOS har veert synlig og
tydelig tilstede i vart fagmiljg og inn mot mange
av vare samarbeidspartnere.

5.6 FRA TILTAKSPLANEN:

¢ Gjennomfgre evaluering av krisetelefonen
og effekten av den i samarbeid med Religi-
onspsykologisk senter som er tilknyttet sykehus
Innlandet

Status: Doktorgradsstipendiat Ingvild Engh Vattg
er godti gang med arbeidet med doktorgraden.
Det er vaert mange utfordringer underveis, og
Vattg har stadig matte tenke nytt, spesielt om
tilgang til informanter og hvordan komme i kon-
takt med innringere. Det er ikke lett G forske pé en
krisetelefon med s& hgy grad av anonymitet som
oss — og med rundt 1000 frivillige medarbeidere
som tar imot henvendelsene. Vattg har samar-
beidet med enkelte lokale senter og ncermer seg
sluttfasen av doktorgraden nd, men den blir fgrst
ferdig ved utgangen av 2017.

5.7 FRA TILTAKSPLANEN:
¢ lverksette og gjennomfgre evaluering av de
skriftlige tjenestene

Status: Dette arbeidet har vi ikke hatt kapasitet til
diverksette
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Fire tiltalt for & ha tvangstatovert 29-aring i ansiktet

Tre menn og en kvinne er tiltat etter at en 29-&ring skal ha
bitt alvorlig mishandiet  en leilighet i Kiepp pa Jren i fe-

ha bitt holdt i

De fire tiltate er  alderen 18 til 24 4, 0g er tltat bide for
titalte nektet politet tilgang til hans mobiltelefon. Han vil ~ grov vold og frinetsbergvelse. fglge titalen skal 29-4ringen

I 30 ar har Gunhild drgmt om dette

‘Gunhild Stordalen har i 30 &r drgmt om &

bruar &r.
Blant annet skal 29-ringen ha blitt tvangstatovert i ansiktet.

avtrykket sit utsatt

frammgtte om_ arganisasonen Eat. _ nenved naunStoreror s argumen
9

sin vije i snaut tre timer. Her
. (ONTB)

Deler fimet,
Aftenblad.

[

& 3pne mobiltelefonen.

helse,
systemisk sklerodermi,
gasiement da hun tal

besgke Dyrskun i Seljord. fredag sto hun ~ Dyrsku'n i 4, noe
1 scnen ag snakiet om mat, i og - Stordalen et i w3 ke Dy v v s et ot ieg
elv harjeg

e arite v dromtom 3 komme Nt minet 30 3 o3
ite for flere tusen hun. Stordalen kunne rgpe at det var ha.

e, eller en grs, 53 Eatlederen med et
stort smil. (ONTB)

@nsker mer dpenhet om selvmord

Tre ganger har Jan Helge

&

Messell (39) forspkt 3 ta
sitt eget lv, fgrste gang g 0, en
da han var atte &r gam. s

mel. Da han mistet sin 19

4r gamle lillebror til selv- Kim Mareno
mord for fem &r siden, Messel Andersen
valgte familien 3 vaere 025l 1991
helt &pne om det som oo it i
hadde skjedd. Han ber R
flere snakke om det ta- Marion n
bubelagte temaet. Jan Hlge o Ria,
Michuc
RoKsvAG s
s

‘men han svarte ikke, Meg had-
de Kim blokkert, i jeg kom
ikke giennom. Da dro mamma

jem b lligheten hans § Tve
“der fant hun ham

- Kim hadde flere ganger tidli-
gere sagh at han sfoile ta sitt
ey men ingentingsedde
g tenkteat m I noe
el Fon e 103 o8 56
ger gammel, forteller Jan ml‘;e Han satt
Messell (39) fra Arendal
Tdag markeres Verdensdagen
for selvmordsforebygging. Alle-
rede torsdag ble det avholdt et
Tte ver-

skjedd. Jan Helge dro straks il
Tvedestrand, hvor han fant mo-
ren med sonnen i fanget. Kim
Mareno Messel Andersen skulle
#1420 ir dagen etter.

- en veldig annerledes
bursdag, som besto av & prate

.
lute ved ehvmord, Lokalt

Agd e foreningon 1 & &
Pl i

’ sier Jan Helge.
presemert iz < lille v 500 s

tistikkene hvert ver 500 selv-
ke et Tvedestrand mord hvert ar
merdet somlyn - QAT Tyktene Hvert &r regis-
fra Klar himmel £ treres det i snitt
pide nwrmeste. 10T T 530 selvmord i

N
Feiret bursdagen dagen fgr 150 kvinner og i underkant av

Lordag 23. juli 2011 arrangerte
Jan Helge Messell, hans foreldre

400 menn velger & avslutte liv-
ene sine. Man regner med at ti
ganger flere for:

for Kim Mareno Messel Ander-  eget lv, ifolge Folkehelseinsti-
sen, som var nest yngst i sosken-  tuttet. Antall selvmord i 2014,
flokken pé fire. om er de siste registrerte tall,

~ Han var cgentlig ganske var 545.

e

— Ma ¢ve oss pa a ta
den vanskelige praten

p—
Q Halvparten av de skriftlige 14 ta sitt cget Iv? sicr Theis.
henvendelsene til Kirkens SOS  Hyert i mottar Kirkens SOS
Wareno handlet om selvmord ifior. 300,000 henvendelser, hvoray
Andersen Generalsekretaer Leif Jarle 200000 blir besvart, I for om-
b Atama sty handlet cirk 1 prosentav ele-
ke Se- e fonsamtalene selvmord, men:
le de vanskelige spgrsmalene lul» rten ay. de sknﬂllge hen-
til personer i sin nare om- Isene pi chat og SOS-mel-
gangskres. e et
- Vi onsker & bruke denne ver- = Prestasjonspress

densdagen tl & sette sokelys pi A nd yngre menn er imidlertid

selvmord og bidra. til storre vanskelig, Theis tror skamfolel-

penhet rundt folelsesmessige  se ka

istensielle sporsmal og

problemer som personer kan

opplm som glorat deikks on-
e Leif Jarle

et Koo 508 Agder-

sten.

eresru(erl T selvmordsstatistik-

nge oppler en sirbar-
hel, et tap eller et prestasjons-

eller at de mislykkes. For
e a6l menn kan det vior on

Kampanje i hgst
Derfor rullet de ut hostens kam-
panje «Pb antenn | forbindelse

mordsforsbygging, Her har

ikke orker & leve med det.
blant andre artist Bertine Zet- - Det kan nok hende at en del
litz til kampanjefilme lere menn enn kvinner bruker

mis alle ove oss pi & ha handlek o til &
den vanskelige samtalen. Vi hi-  ta risiko, an utfo-

per vi giennom kampanjen kan  rer handlingen uten at man har

bidrs tl at flere menpesker vi-

ger & stille sporsmilet; P d
orkeste dagene, har du tenkt

latt omgivelsene vite at man har
tenkt tanke, sier Theis

‘amper hele kvelden. Det virket Helge Messell var ikke 3 FAKTA
som han forsokte & komme i langt unna & selv bli en del av  skiedd. Dettror Messel kan hilpe lere i sorgprosessen. FOTO: ERIK HOLAND
, selvmeg, ~den st
sor —Tre ganger har jeg. ter, h.’nin med mobbing og med  denne strategien familien valgte - Jeg satt i bilen pé vei til Tve- torie. Han sier selv at et ikke er samvittighet hver gang vi To. v:]vmnrd|nmn: reasioner Selvmord
gudl forhold til, minnes Jan ta livet av meg, Forste gang. da ‘sykdon la nest yngste bror i soskenflok- ~ destrand oglenk e. N(’x hadde en del av bearbeidelsen etter Han var dod, da kunne man an opplever at Rundt 150
Jog v Atte o garmel: Andre - Man kan ha ADHD, Tour- ken vl ta it eger i Jeg vert gienn eglad- brorens dodsfall ikke le. Men etter hvert innsé vi ol
knanyﬂkvelden Kkjorte han gang da jeg var 19-20 ir gam- ettes, Asperger syndrom eller - Vibestemte oss for detsam- de selv. fnnwh ml - Jeg trenger egentlig ikke & at det var greit. Han var en om selvmord. eg ifgl-
Under bilturen vert me dagen. I lille 'I\'cdcm'md tre Jeg hadde “nister prate om det som skjedde, for ~skoyer selv og ville blitt surhvis - Jeg tror det i storre gr.\d ge Folkehelseinstituttet.
e iy sl (T e e e b o Ermvant, it Tve e Dot or Abe . Ehe Blevi - min brortl selanond. Jeg matt 108 har tatt mitt oppeor med han s at vi lot vaere & le og ha  fortsatt er tabu o
Vet ay seg. e gore de nklrs o sgposer andre nodvndigy g om ip&n]w\ ardetab- jo kunne bruke dette Gl noc. dt Jegser e atyeghar kom - et oy, ottt Ml arti mer
~Jeg a at det mitte han ikke  andre, A Samme sakan se pi deg; erdet  solutt vikigste, Derfor skrev vi Hvis andre un e i for det glor man  Gjennom st arbeid  foronin- _ steder 1 landet, 0g af man ¢r B

e i e bl mg et mln b i s hom vt holesbhr igkene om i th st ke | dodsammon. i uasjon, s vardet e aldr, men man lerer seg & leve gen LEVE har 39-Aringen reist  redd for at flerc tar sitt eget liv 8 studere grsaker il rafkkulyker 12005,

2 Jastaing, Allkevel Kom det _eget liv Kan bogynne & melde  sep,fortelle Jan Helge: pebra. Sh detfor ringte jog i med det. Jeg velger likevel & pi. flere nasjonale samlinger ~dersom man prater om det. oninger .0
VE.

Tenkie e 2etvar vanig P
n denne gangen var det ikke
detysierJan Hoge
Familien hadde tradisjon for
motes dagen etter feiringer
& spse reser og hose seg mens
P rydde. festokalenc: Men
denne sondagen i juli 2011 fikk  ta sitteget liv. I dag er han sveert
ke familien tak i jubilanten.  opptatt av at Lerere skal h
~ Mamma forsokte & ringe, ~kompetanse til & se dem som sli-

som lyn fra Klar himmel pé oss,
forteller 39-aringen.

Kompetanse
Messell ble selv mobbet da han
gikk pé skolen, noe som var mye
av irsaken til at han forsokte &

seg, Da er det viktig i ha lzerere
og helsesostre som er til
har kompetan:

Tnzermere et ar gikk han og
stede g folte pé skyld for at lillebroren
se til & snakke var dod. Det var tross alt han

med elevene, understreker ~som hadde kjort Kim hjem, og
39-Aringen. llebroren hadde jo sagt at han

tenkt dta sitt eget . Et-
Mer apenhet ter vel to & hadde han Klart &

Temaet under Verdensdagen for
dsforebygging i dr r
apenhet. O det var nettopp

forsone seg med det som hadde
skiedd, og da tok han en viktig
telefon

~ Jeg tror heller det er mot- 9

 igjen som etterlatte skal

Sprlendinger deler mindre

Vi at et v d

‘mange seg alene att

levd selvmor

39-iringen,

o lar seg intervjue om sin his-

er det aldri feil.  tillegg foler

d i familien, fordi ~tanker
for {3 prater &pent om det, sier

n forste tiden etter at
min bror dode fikk i dalig

satt. Dersom jeg forteller ung.  Teoning
dom: hvordan det er 4 sitte gjen
som broren til en som tok livet  Skade  SprT@ndelag for arene 1995-1999.
“ seg, eller hvordan mamma @ Antalletselvmord 2014, som er de siste regsrerte al, viser at
har det, si tror jeg at jegkan fi 548 mennesker toksitt eget iv.
enkelie'som hir tenkt pi 3 ta piket seg
sitt eget lv til & X
e o Hoe Mo

er. Selv oppsokte han lege-
\akten og hjelp samme dag som
lillebroren ble funnet. Gjennom
samtalen fikk han i

le tenker, si

ha opp-

om en bror
dod, ox shykien han i pi.
Messell mener for fi oppsoker
samtalegrupper og andre i sam-
me situasjon etter & ha opplevd

organisasion.

Klart for start — Kirkens SOS er

Sist uke flyttet Kirkens
SOS i Borg bispedomme
inn i lyse og trivelige
lokaler i kirkestua ved
Nittedal kirke.

Av Elisabeth Weum

Da behovet for et lokale her
pad Nedre Romerike meldte
seg, var ikke Stiftelsen sene
om a rydde plass ogsa til den-
ne virksomheten. Siste halve
aret har gatt med til & bygge
to smé kontorer til telefonvak-
tene, et felles oppholdsrom,
entre med egen inngang, mi-
nikjgkken, handikaptoalett og
lagerrom. En omdisponering
av lokaler tiltenkt verksted til
kontorer, og en godkjenning
fra kommunen var ngdvendig.
Men sa var alt klart.

Alt arbeid er gjort pa dug-
nad og derfor har omkost-

ningene veert moderate, og
disse bekostes av Stiftelsen.
Kirkens SOS har tegnet kon-
trakt for leie av lokalet, bra na
som Nittedal kommune har
sagt opp den arlige leieavtalen
med oss. Kommunen ser fram
til at kulturhuset star ferdig
sa de kan flytte sine verdingy-
trale begravelser/bisettelser
og andre kommunale arrange-
menter dit.

En hyggesamling for frem-
tidige telefonvakter fant sted
i Speilsalen, med julegrgt,
kaffe og kaker. Der kunne vi
bli kjent med gamle og nye
vakter som far sitt tilhold i
de nye lokalene. Stiftelsen far
mye ros for de vakre lokale-
ne, som ligger i samme plan
som Speilsalen og kontorene
for kirkegérdsbetjeningen. Sa
snart internettforbindelsen er
klar starter virksomheten. In-
gen skal veere redd for & mgte
naboen i vakttelefonen, de har

en felles vaktordning med alle
SOS-kontorer over hele lan-
det, din samtale havner der
det er en ledig pa vakt.

Kirkens SOS trenger stadig
flere vakter som stasjoneres 1
kirkestua. Alle som melder seg
far en grundig oppleering for
de slipper til i telefonen, laere-
rikt 4 ta med seg ogsa under
andre forhold i livet. G& inn
pd wwwkirkens-sos.no/bor-
g’s hjemmeside og les om hva
som forventes av deg. Der kan
du ogsa melde deg til tjeneste.
Det forventes at du patar deg
to vakter pr. méned, dag eller
kveld, og datoene kan du stort
sett velge selv.

Velkommen, Kirkens SOS,
til Nittedal og kirkestua! Det
er derfor huset er bygget. SOS
er kirkens diakonale arm ut
til de som trenger en a snakke
med nar vanskelighetene tar-
ner seg opp.

FR|VILLIGE

Har du tid til @ bry deg
og lysttil & utvikle deg?

A anakks med folk om ! glr meming.

Kkirkens-sos.no

NY LEIETAKER I KIRKESTUA. Kirkens SOS etablerer seg nd med nytt
kontor i Nittedal kirkestue. Pa bildet ser vi fra venstre daglig leder i Borg
SOS, Harald Mella, initiativtaker Solveig Heier Johannesen og styreleder
Bjorn Mathisen. (Foto Magne Weum)




En god vei for mannen

Jeg far som mann en bekreftelse innil et visst punkt pa 4 mestre og vaere sterk,
men deteren

s

: VERDIDEBATT

Dadsalvor for mannskultur

Denvanl k under 35 r er K wafidulykker,
overdoser elerkref.Det er selvmord.

wwrhaicThas

p—

Prat med ettervarme

Ivents- og juletiden e td for fellesskap med forventing om hygge og gode samtaler  ivelige
samvaer,lkke alle far sine forventninger oppfylt.

pivi

Lov om helligdagsfred

Med og uten
nasjonalgalleri




Jegringer Kirkens SOS.
Jeg - rockestjerna. Norges favorittnarkoman.

Jeg sitter der med skjelvende fingre og ringer
Kirkens SOS:

«Hei. Kan dere vaere sa snill @ ikke legge pa?»

«Selvfglgelig skal vi ikke legge pa.»

HANS-ERIK DYVIK HUSBY

KIRKENS SOS | NORGE
Radhusgata |l ¢ 0151 Oslo « TIf: 2308 13 80
post@kirkens-sos.no « www.kirkens-sos.no



