Landsstyrets innstilling til landsmgtet 2026 i organisasjonssaken:

(Vedtatt i landsstyrets mate 12.01.26)

Innledning:

Det harien arrekke pagatt arbeidsprosesser i Kirkens SOS for & tilpasse
organisasjonsformen og -kartet slik at organisasjonen blir enda bedre i stand til 8 utfgre sitt
oppdrag. Det er stort behov for de tjenestene vi i Kirkens SOS tilbyr. Antall henvendelser er
betydelig hgyere enn det vi klarer & besvare. Rammebetingelser, finansieringsordninger,
konkurranse, teknologi, samt krav og forventninger fra samfunnet rundt oss, er alltid i
endring. Dette ma organisasjonen ta hensyn til, dersom vi i lang tid fremover skal kunne tilby
et medmenneske a snakke med nar livet er vanskelig. Alle endrings- og utviklingsprosesser i
organisasjonen har som hensikt & sette organisasjonen bedre i stand til 4 oppfylle formalet.

Etter lange og grundige arbeidsprosesser ble 11 sentere slatt sammen til én landsdekkende
forening i 2019 — 2021. Etter fusjonen har arbeidet med organisasjonstilpasninger fortsatt.
Flere bredt sammensatte arbeidsgrupper har lagt ned stor innsats i disse prosessene, og
saken har fulgt organisasjonen gjennom en rekke landsmagater, landsstyremgater, ledermgter,
mgter med tillitsvalgte m.m. Som bakgrunn for landsmgtet i Stavanger i 2025, fikk
delegatene tilgang til et omfattende materiale gjennom rapporten fra «Arbeidsgruppe 2»
sammen med landsstyrets saksdokumenter til landsmagtet.

Dette dokumentet til landsmatet 2026 har ikke ambisjoner om & gjengi hele historien eller
alle forslag og standpunkter som har blitt laftet fram gjennom disse lange prosessene.
Landsmgtet gjorde i 2025 et tydelig vedtak om at Kirkens SOS skal organiseres i regioner, og
landsstyret fikk i oppdrag a konkretisere vedtaket. Etter at ny generalsekreteer tiltradte i juni
2025, har landsstyret hatt sterkt fokus pa dette oppdraget, og saken har veert sentrali alle
landsstyrets mgater. En viktig del av landsstyrets arbeid i denne saken, var styrekonferansen i
oktober 2025.

Med denne saken i landsmgtet 2026, er det landsstyrets oppfatning at landsstyret har utfort
det oppdraget som landsmgtet gavi 2025. | landsstyret har det, som i resten av
organisasjonen, kommet fram ulike synspunkter og standpunkter underveis. Det finnes ingen
fasit pa en perfekt organisering. Etter innspill, dialog og grundige prosesser star et samlet
landsstyre na bak denne innstillingen til landsmgatet.

Organisatoriske spgrsmal har fatt, og har tatt, stor plass i Kirkens SOS gjennom en arrekke.
Slike organisatoriske sparsmal er viktige, men farst og fremst som verktgy og virkemidler for &
styrke det primaere oppdraget.

Landsstyret vil sterkt oppfordre landsmgtet i 2026 til & fatte en samlet beslutning i denne
saken. Det vil legge til rette for at organisasjonens oppmerksomhet i tiden framover i stgrre


https://www.kirkens-sos.no/assets/documents/2025-01-03-Notat-til-Landsstyret-fra-Arbeidsgruppe-II-for-organisasjonsprosess.pdf

grad kan rettes mot det som er aller viktigst: tienesten som de frivillige utfgrer i mgte med
innringere og innskrivere, dggnet rundt.

Vedtak landsmgatet 2025:

Pa landsmgtet i Stavanger i 2025 var organisasjonssaken en hovedsak. Landsmgatet vedtok
da at Kirkens SOS skal organiseres i regioner. Samtidig ble det overlatt til landsstyret &
arbeide videre med selve modellen for region-organisering, for s & presentere denne mer
konkret pa landsmgatet 2026.

Vedtaket i landsmgtet ble fattet med 20 stemmer for, 2 mot, og én blank stemme.
Vedtaket lyder slik:

Landsmgtet vedtar a organisere Kirkens SOS sitt arbeid i regioner. Regionene skal
veere relativt like med hensyn til starrelse og avstander.

Landsmagtet ber landsstyret bearbeide modellen pa en hensiktsmessig mate, og
gjennomfgre en god organisatorisk prosess.

Organisasjonsmodellen legges fram for landsmatet varen 2026, og sendes ut i lapet
av januar 2026, komplett med ngdvendige vedtektsendringer, samt ansvar og
overordnet oppgavefordeling mellom sentralt og lokalt niva.

Implementering skjer andre kvartal 2026.

Dette dokumentet er landsstyrets svar pa landsmgtets vedtak i 2025-mgtet

Kort om historien med organisatoriske endringer —og hvor vi er i dag

Kirkens SOS ble etablert for snart 52 ar siden, i Oslo, som del av Kirkens Bymisjon. | arenes
lzp ble det etablert sentere flere steder i landet. Opphav og eierskap til disse senterne var
noe varierende, med det til felles at enten Den norske kirke og/eller Kirkens Bymisjon var de
sentrale initiativtakerne.

Utover pa 2000-tallet vokste det fram en forstaelse av at det var krevende & sikre felles
kvalitet pa tjenesten, god ressursforvaltning og strategisk, helhetlig ledelse, i en
organisasjonsmodell der senterne hadde stor grad av autonomi — med tilhgrende ansvar for
egen drift. Vedtekter var ulike senterne imellom. Organisasjonsmodellen inneholdt den
gangen som na bade landsmgte og landsstyre, og en generalsekreteer som leder for
sekretariatet. Generalsekretaeren hadde imidlertid ikke linjelederansvar for organisasjonen,
ettersom hver senterleder rapporterte til sitt eget lokale styre. Endringene i 2019 innebaerer
at GS har linjelederansvaret for hele organisasjonen.



A gi en utfgrlig framstilling av situasjonen den gangen, faller utenfor rammene for dette
saksdokumentet. Men vi kan sla fast at det har veert jobbet med spgrsmal om organisering av
Kirkens SOS gjennom veldig mange ar.

Somi illustrasjon kan nevnes at administrasjonen i forberedelsen av denne saken, for
eksempel har lest notat som ble skrevet til landsstyret i 2009, der det reises sparsmal ved
om davaerende organisasjonsform kunne ivareta fremtidens behov. Notatet beskriver at
daveerende generalsekreteer hadde et uklart mandat overfor senterne, og peker pa
utfordringer med a ivareta blant annet falgende pa en god mate: personalforvaltning,
gkonomiarbeid og kvalitet i tjenesten.

Som landsmagtet er kjent med, farte de organisatoriske bekymringene og utredningene etter
hvert til den fusjonen mellom senterne som fant sted i 2019 — 2021. Etter fusjonen har
Kirkens SOS ett organisasjonsnummer i Branngysundregisteret, og generalsekretaeren har fra
landsstyret fatt delegert myndighet til 4 lede hele organisasjonen og forvalte et profesjonelt
arbeidsgiveransvar. Dette innebeaerer bl.a. at senterlederne i dag ikke lenger rapporterer til sitt
senterstyre, men til generalsekreteer.

Etter fusjonen har generalsekretaer og landsstyret sett det som rasjonelt og hensiktsmessig a
lgse en del oppgaver ved hjelp av nasjonale funksjoner, oppgaver som hvert senter tidligere
hadde ansvar for. Fag, gkonomi/regnskap, HR/personal, kommunikasjon, innsamling,
teknisk/IKT, turnus, bakvakt/varslingsvakt, samt det heldigitale «senteret», er slike funksjoner
i dag. | tillegg er det pa vegne av hele organisasjonen etablert et eksternt fagrad samt
nettverkssamarbeid med nasjonale og internasjonale organer pa fagfeltet.

Landsmatets vedtak om & organisere arbeidet i regioner, kan sees som en naturlig
fortsettelse av den prinsipielle endringen som skjedde i 2019, der vi fortsetter 8 styrke det at
vi er — og framstar som - ett Kirkens SOS, bade faglig, organisatorisk og kulturelt.

Selv om ingen vet akkurat hvordan fremtiden ser ut, vet vi ganske mye om endringer og
utviklingstrekk. Det er utfordrende for en organisasjon som var &8 mate de krav, utfordringer
og muligheter som kommer. Var oppgave er derfor a sikre, sa godt det lar seg gjare, at Kirkens
SOS ogsa i lang tid fremover er til stede for mennesker som strever med selvmordstanker
eller av andre grunner trenger et lyttende medmenneske.

Begrunnelsen for den endringen som na planlegges, kan formuleres slik:
Behov:

e Detvil veere stort behov for en tjeneste som Kirkens SOS i arene som kommer.
Behovet eri dag betydelig starre enn det organisasjonen har kapasitet til 8 mate

Krav/forventninger:

e Detvilveere konkurranse om offentlige tilskudd (og andre tilskudd) framover.



e Tilskuddsgivere stiller haye krav til faglig kvalitet, dokumentasjon og rapportering.

e Teknologisk utvikling, herunder digitalisering og kunstig intelligens, skaper skillelinjer
mellom miljger som henger med i utviklingen, og de som ikke gjgr det.

e Vart eget oppdrag krever at vi forvalter ressursene slik at vi oppnar maksimal
maloppnaelse, forstatt som antall besvarte henvendelser, med kvalitet i mgtene.

Muligheter ved endring til region-inndeling:
e Merrobuste og fleksible enheter nar det gjelder bemanning, fag og gkonomi.
e Enledelse som evner & lede effektivt, helthetlig og strategisk.

e Bygge felles kultur og styrke samhandling og koordinering i hele organisasjonen: Ett
Kirkens SOS.

e Framsta samlet og enhetlig, internt og eksternt.

Utfordringsbildet:

Behovet for endring/forbedring bygger bade pa interne og eksterne forhold, bade na ogi
arene som kommer. Dette kan illustreres slik:



NA INTERNT:

Behov for mer effektiv ledergruppe for helhetlig og
strategisk ledelse

Behov for bedre samhandling mellom
landssekretariatet og sentrene

FREMTIDIG INTERNT:

Ngdvendig med effektiv ressursfordeling

Ressursene ma prioriteres slik at de gir mest mulig
méaloppnaelse

Organisasjonen méa ha hgy endringsberedskap, i en

Behov for bedre samhandling mellom ulike deler at tid der endring er «<normalen»

landssekretariatet

Behov for tydeligere
fullmakter/delegering/ansvarsfordeling

Behov for a videreutvikle kultur (Vi er ETT Kirkens SOS)

NA EKSTERNT:

Stort behov for tjenesten! (Mange far ikke svar)

FREMTIDIG EKSTERNT:

Stort (trolig gkende) behov

Konkurranse om penger Strammere offentlig gkonomi betyr skjerpende krav til

Konkurranse om oppmerksomhet prioriteringer

Teknologisk utvikling, inkludert KI, ma beherskes og

Konkurranse om frivillighet . .
ma brukes malrettet

Haye krav til rapportering overfor myndigheter og

andre bidragsytere Stadig sterkere krav til kvalitet og til faglig og

resultatmessig rapportering

Innringernes og innskrivernes behov skal veie tyngst i alt vi gjar i Kirkens SOS. Malet er 8 mgte
flest mulig av de som trenger oss, og det pa en faglig og kvalitetsmessig god mate.

| tillegg til de behovene som er omtalt i figuren ovenfor, vil landsstyret peke pa at de elleve
senterne i Kirkens SOS er ulike i starrelse og ressurser, og at de fleste er sma nar en maleri
antall ansatte. Fem sentere har i dag to arsverk eller mindre, ansatt. Det er stor sarbarhet i
organisasjonen ved sykdom, eller nar et senter kommer i en situasjon med ekstra stor
arbeidsbelastning. For ledere pa sma sentere er det svaert utfordrende a prioritere alle
oppgaver og mateflater av bade lokal og nasjonal karakter.

Pa kort og lang sikt:

Landsstyret er av den oppfatning at en justering av organisasjonsstrukturen ikke er en
«quickfix» for 8 mate de behovene som er skissert ovenfor. Det er fullt mulig 8 endre
organisasjonskartet uten dermed a oppna positive gevinster. Nar landsstyret anbefaler at de
foreslatte endringene na gjennomfgres, er det ut fra en overbevisning om at en fornuftig og
effektiv organisering er en forutsetning for malrettet endrings- og forbedringsarbeid, og for en
effektiv, helhetlig og strategisk ledelse av organisasjonen. Justert organisering innebeerer
altsa ikke i seg selv gkt maloppnaelse, men vil kunne gke muligheten for at organisasjonen



lykkes bedre med maloppnaelse i fremtiden enn det som ville veert mulig uten slike
organisatoriske tilpasninger.

Styrekonferansen 2025:

Organisasjonssaken var hovedsak pa styrekonferansen i oktober 2025. Gjennom samtaler i
grupper og plenum fikk landsstyret mange og verdifulle innspill fra senterstyreledere,
frivilligrepresentanter og senterledere som var til stede. Denne konferansen var fgrste gang
landsstyret luftet konkrete skisser til regioninndeling.

Naturlig nok var det ulike meninger om antall regioner og hvor grensene mellom disse bar ga.

| andre temaer var det mer samstemthet. Dette gjelder for eksempel hvordan
landsmatevedtakets formulering «<ngdvendige vedtektsendringer» kan forstas.

Under styrekonferansen ble det videre uttrykt forstaelse for at det ligger utenfor landsmatets
naturlige oppgaver a ga inn i konkrete/detaljerte spgrsmal knytte til administrativ struktur.
Justeringer av strukturen er en del av enhver organisasjons liv og utvikling, og ansvaret for slik
utvikling ligger hos generalsekretaer — i dialog med landsstyret.

Landsstyret ser ikke at det er ngdvendig med vedtektsendringer for & organisere
arbeidet i regioner:

Vedtektsendringer ma besluttes av landsmgtet med 2/3 flertall.

Da denne saken var oppe pa landsmgtet i 2025, var det en felles antakelse at saken ville
innebeere vedtektsendringer.

Etter styrekonferansen og de innspillene som kom der, har landsstyrets syn pa spgrsmalet
om vedtektsendringer endret seg. | denne saken foreslas det derfor na ingen endring av
vedtektene. Landsstyrets vurdering bygger pa at det ikke er noen vedtektsendringer som er
«ngdvendige», jamfar landsmgtets vedtak i 2025.

Nar landsstyret ikke foreslar vedtektsendringer, innebaerer dette viderefaring av alt som i dag
er vedtektsfestet, sa som senterstyrer og -arsmeater, regler for medlemskap m.m.

Justeringer av struktur, uten vedtektsendringer, er vanligvis ikke en landsmgtesak.
Vedtektenes §6 slar fast at landsstyret skal sagrge for en forsvarlig organisering og drift av
landsforeningen. Nar saken na likevel ligger pa landsmgatets bord, er dette pa grunn av den
lange historien disse spgrsmalene har hatt i organisasjonen, samt landsmgtets vedtak i
2025.

En innstilling som gjelder struktur og fullmakter:



Det denne saken handler om na, nar vedtektene ikke foreslas endret, er en konkretisering av
den organisatoriske endringen som landsmgtet vedtok i 2025; at arbeidet skal organiseres i
regioner. Landsstyrets innstilling til dette landsmgtet gjelder dermed selve region-
inndelingen, altsa hvordan kartet tegnes. | tillegg inneholder landsstyrets innstilling noe om
fullmakter og nivaer etter endringen. | trdd med samtalene i styrekonferansen anser
landsstyret at det er landsstyret sitt ansvar a fastlegge rent administrative sparsmal.

Om frivilligheten:

Det er i alle mgtene mellom innringer/innskriver og vare frivillige medarbeidere, pa telefon
eller skjerm, at Kirkens SOS utfarer sitt oppdrag. Det er i disse mgtene mennesker i krise far
tilgang til et varmt, lyttende medmenneske. | alle de 52 arene Kirkens SOS har eksistert, har
frivillige medarbeidere veert i fgrstelinja. Organisasjonen haridag ca. 1000 frivillige. Dette er
en fantastisk ressurs, bade i den daglige tjenesten i organisasjonen, men ogsa i et starre
samfunnsperspektiv. Frivillighet er selve driftsmodellen hos oss i Kirkens SOS, som skiller
oss fra en del andre telefon- eller chattetjenester. Vare frivillige skal fortsatt kunne kjenne pa
stolthet over & std i denne tjenesten.

Nar landsmatet har besluttet at vi skal organisere arbeidet i regioner, ma det skje pa en mate
som ikke rammer, men tvert imot styrker, frivilligheten. Landsstyret vil derfor understreke at
detidenne innstillingen ikke foreslads noen endringer som direkte innvirker pa de frivilliges
tjeneste. Senterne vil besta, de frivillige skal fortsette a utfare samme tjeneste somidag, og
de vil ha kjente ansatte som legger til rette, veileder osv. som tidligere.

Vi trenger flere frivillige medarbeidere nar vi skal besvare mange flere henvendelser i
fremtiden. Organisasjonen arbeider kontinuerlig med rekruttering, samtidig som vi praver a
ivareta dagens frivillige s& godt at de blir vaerende lenge i tienesten. En organisasjon som er
mer effektiv og bedre koordinert enn dagens, vil vaere en enda bedre plattform for malrettet
og kunnskapsbasert rekruttering i fremtiden.

Lokal forankring:

Et sentralt tema i denne regionaliseringen er behovet for 8 ivareta lokal forankring og lokal
entusiasme, mobilisering, finansiering m.m. De ulike senterne har alle sin lokale tilhgrighet
og forankring i dag. Denne er, ikke minst, synlig giennom senterstyrenes arbeid. Ut over
senterstyrene er det noe ulikt hvorvidt senterne har andre rad og utvalg av lokal karakter, sa
som rekrutteringsutvalg eller finansieringsutvalg.

Landsstyret legger i denne saken vekt pa a ta vare pa lokal forankring. | trdd med samtalene
pa styrekonferansen foreslas det derfor ingen endringer i strukturen med senterstyrer.



Praktiske konsekvenser av a organisere arbeidet i regioner:

Kirkens SOS bestar i dag av 11 sentere, der noen av disse har flere vaktrom. Vi har i tillegg en
gruppe digitale frivillige som ikke har tilknytning til et fysisk senter, men som er med i digital
avdeling. Ut over dette bestar organisasjonen av landssekretariatet.

Nar arbeidet skal organiseres i regioner, betyr det farst og fremst at dagens sentere samles i
grupper/regioner under felles ledelse av regionleder. Senterne bestar videre. Innad i regionen
vil det mellom ansatte veere mer kontakt pa tvers enn det som er tilfelle i dag. Regionen skal
legge til rette for gkt fleksibilitet innad i regionen, personal- og ressursmessig. | en sarbar
struktur med sma sentere er det for eksempel krevende & ivareta driften ved sykmeldinger.
Eller ett senter kan ha mottatt s& mange sgknader at en ikke har kapasitet til & ta unna alle
inntakssamtalene innen rimelig tid. | en regionstruktur vil det ligge bedre til rette for at
medarbeidere fra andre sentere i regionen, midlertidig kan styrke det senteret som har
kommet i en sarbar situasjon.

| en region kan enkelte oppgaver forenkles ved at én ansatt deltar i et nasjonalt nettverk pa
vegne av regionen. Dette kan for eksempel gjelde nettverk for kommunikasjon, innsamling
eller annet. Slik kan arbeidsprosesser forenkles, og ungdig dobbeltarbeid kan unngas.

Regionen vil bli ledet av en regionleder. | styrekonferansen tok enkelte til orde for at
regionlederen burde veere mer en koordinator enn reell leder innad i regionen. Spgrsmalet er
da egentlig om regionleder skal veere en slags «preses» i regionen, uten formelt ansvar og
styringsrett for senterne, eller om hen skal veere linjeleder i mer tradisjonell forstand, med
tilhgrende ansvar og myndighet.

Det er landsstyrets klare innstilling at regionlederen ma ha ansvar og myndighet over den
regionen hen leder. Noe av gevinsten med endringen er at vi vil ha en mer effektiv
lederstruktur, i tillegg til sterkere felles kultur i organisasjonen. Dersom regionlederen ikke
skulle ha fullt ansvar og myndighet for sin region, vil vi etter landsstyrets oppfatning fortsatt
beholde en altfor fragmentert organisasjonsform, en modell som med stor sannsynlighet blir
mindre effektiv. Landsstyrets innstilling innebeerer derfor at regionleder har delegert ansvar
og myndighet for sin region, bade nar det gjelder resultatoppnaelse (antall besvarte
henvendelser), personellmessig, kvalitetsmessig og skonomisk.

Generalsekretaeren ma til enhver tid ta ansvar for sammensetningen av en hensiktsmessig
ledergruppe, og etter regionaliseringen vil regionlederne innga i denne.

Planen er at rekruttering til regionlederstillingene i forste omgang skjer som interne
bemanningsprosesser i organisasjonen. Det er gnskelig at denne organisasjonsendringen
ikke medfarer flere nye kostnader enn det som viser seg a veere ngdvendig. Imidlertid er det
for tidlig na a sla fast om vi klarer & unnga enkelte eksterne rekrutteringsprosesser. Det vet vi
fgrst etter at den interne bemanningsprosessen er giennomfart.



Nar arbeidet skal organiseres i regioner, er det fgrst og fremst lederne som vil merke
endringen. Noen av dagens senterledere vil fa nye ledere a rapportere til, mens andre (med
forbehold om bemanningsprosessen) vil ga inn i disse nye lederrollene. En del av
lederkabalen som ikke er ferdig utredet, er hvordan stillingsbeskrivelsen til de av dagens
senterledere som ikke blir regionledere, skal justeres. Det vil veere naturlig at ressursene
benyttes noe mer pa tvers i regionen enn i dag, men hvordan dette vil se ut i
stillingsbeskrivelser vil fgrst bli klart etter videre planlegging og dragftinger sammen med de
det gjelder, samt med tillitsvalgte.

Om fullmakter:

Generalsekreteeren har delegert fullmakt fra landsstyret til &4 lede organisasjonen. Overfor
landsstyret har generalsekretaeren fullt ansvar for driften.

| en regionmodell vil regionleder fa delegert ansvar og myndighet for sin region. Dette
innebeaerer resultatansvar (antall besvarte henvendelser), personalansvar og gkonomisk
ansvar.

Om lokal gkonomi i en regionmodell:

| fusjonsprosessen i 2019 -2021 ble det lagt til grunn at den egenkapitalen senterne hadde
med seginnifusjonen, skal benyttes lokalt. Dette har siden veaert en etablert praksis.
Samtidig har det hele veien blitt lagt til grunn at midler som samles inn lokalt, ogsa benyttes
lokalt. remerkede tilskudd benyttes alltid til det de er gremerket til.

Det er viktig & opprettholde gode insentiver for lokalt inntektsgivende arbeid, og beslutningen
om regionalisering endrer ikke pa ovennevnte vedtak og praksis. Budsjettprosessen i
organisasjonen er i dag langt pa vei en «nedenfra og opp-prosess», der senterne, samt ulike
team i landssekretariatet, budsjetterer etter 8 ha mottatt styringssignaler fra
generalsekreteer. De ulike forslagene til delbudsjetter blir sa knadd, sammenfattet og videre
bearbeidet av generalsekreteer og gkonomileder, far forslag til budsjett legges fram for
landsstyret.

| en regionstruktur vil det fortsatt veere behov for avdelingsbudsjetter pa senterniva, for 8
sikre god gkonomistyring.

Geografisk inndeling:

| styrekonferansen ble det luftet ulike skisser til regioninndeling. Disse ulike skissene besto
av tre eller fire regioner. Underveis i styrekonferansen, eller i fortsettelsen, kom det inn flere
alternative skisser til regionkart.



Landsmgtevedtaket i 2025 slar fast at «<Regionene skal veere relativt like med hensyn til
starrelse og avstander.» Landsstyrets vurdering av dette kriteriet, en vurdering som ble
styrket i styrekonferansen, er at med dagens senterstruktur, kombinert med landets
geografiske utforming, er ulikhet ikke til 8 unnga.

Et eget tema nar det gjelder regioninndelingen, er hvordan senteret i nord skal plasseres i ny
struktur. Landsstyrets ulike skisser i styrekonferansen hadde det til felles at Nord var
organisert sammen med @st. Begrunnelsen for dette grepet er dels at Kirkens SOS i nord
(Nordland, Troms og Finnmark) bestar av ett senter som er for lite og for skjart til & veere en
egen region. | forlengelsen av dette er det vurdert at det tjener arbeidet i nord bedre & veere
organisert sammen med @stlands-omradet enn sammen med Midt-Norge. Dette har med
ressurser a gjgre, arbeid overfor nasjonale myndigheter nar det gjelder den samiske
tjenesten, samt praktiske forhold knytte til enklere og rimeligere flyforbindelse Tromsg — Oslo
enn Tromsg - Trondheim/Alesund.

Den samiske tjenesten slik den drives i dag, er drevet fram pa prosjektbasis av senteret i
Nord- Halogaland. Landsstyret har tidligere besluttet viderefaring av Girku SOS som en del
av organisasjonens samlede tjenestetilbud. Selv om tjenesten er nasjonalt forankret, er det
naturlig at den organisatorisk blir tilknyttet senteret i Nord-Halogaland.

Ved valg av regionmodell har landsstyret landet pa den modellen som styret mener best
balanserer ulike anliggender:

e Antall regioner bar veere maksimalt fire, for & sikre at ledergruppa ikke blir for stor.

e Reiseavstander og -muligheter innad i regionen ma vaere overkommelige

e Samtidig som ulikhet mellom regionene ikke er til @ unnga, er det viktig at ulikheten
ikke blir for stor

Landsstyrets konklusjon er én av de modellene som ble draftet i styrekonferansen, da omtalt
som «Skisse 2»
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Oslo,
Borg,
Nord- Agder,

Mgre og
Bj@rgvin, Romsdal,
Rogaland Trgndelag,

Innlandet

Halogaland, Telemark,
Girku SOS Tunsberg

Etter landsstyrets vurdering er det fornuftig at Bjgrgvin og Rogaland hgrer sammen i samme
region. Det vurderes ogsa & vaere fornuftig at Innlandet er sammen med Trgndelag og Mgre og
Romsdal, da denne plasseringen fagrer til likere regioner enn dersom Innlandet er sammen
med Oslo m.fl.

| landsstyrets regionmodell for Kirkens SOS omfatter region 2 Agder, Telemark og Tunsberg,
mens Oslo og Borg fortsatt star sammen, med tilfarsel av Nord-Halogaland. Med denne
fordelingen far vi en modell der regionene er likere enn det som for eksempel er tilfelle for
helseregionene.

Om digitale medarbeidere uten sentertilknytning:

Den digitale utviklingen, herunder muligheten for hjemmevakter, skjgt fart under pandemien.
| dag har vi bade hjemmevakter som er knyttet til senterne, og en gruppe hjemmevakter som
ikke har senter-tilknytning. | fremtiden bgr alle regioner veere rigget for & inkludere heldigitale,
frivillige medarbeidere. Dette skal vaere en del av standard-repertoaret i regionene. Da blir
det naturlig & fordele alle frivillige ut pa regionene, og ikke opprettholde en egen, nasjonal og
parallell organisering av de heldigitale medarbeiderne.

Landssekretariatet vil imidlertid fortsatt ta ansvar for teknisk og digital utvikling, herunder
bruken av Kl, pa organisasjonsniva.

Landssekretariatet

Det er dagens SOS-sentere som inngar i de fremtidige regionene. Men regionene er ikke et
mali seg selv. Nar vi gnsker & bedre samhandlingen i organisasjonen, styrke kulturen og fa en
mer effektiv, helhetlig og strategisk ledelse, gjelder dette ogsa for det som i dag er
Landssekretariatet.
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Nasjonale oppgaver som i dag er organisert i landssekretariatet er fag, gkonomi/regnskap,
HR/personal, kommunikasjon, innsamling, teknisk/IKT, turnus, bakvakt/varslingsvakt, det
heldigitale «senteret», samt overordnet ledelse av organisasjonen.

| de fleste organisasjoner, og ogsa i var, stilles det spgrsmal ved om ressursfordelingen
mellom senterne («linja») og nasjonale fellesfunksjoner er riktig. Realiteten er at
landssekretariatet i Kirkens SOS har vokst de senere arene, uten at senterne har hatt
tilsvarende veksti ressurser, og det har heller ikke veert vekst i antall besvarte henvendelser
de siste arene.

Landsstyret ser det som formalstjenlig at fellesoppgaver og -funksjoner lgses pa nasjonalt
niva, heller enn péa hvert senter parallelt, der dette er mulig. P4 den maten kan vi unnga
dobbeltarbeid. Et Landssekretariat som har vokst betydelig etter fusjonen i 2019 - 2021, eri
lys av dette ikke overraskende. Nar oppgaver lgses nasjonalt, innebaerer det ogsa at senterne
i denne perioden har mistet noen av de oppgavene de hadde tidligere innenfor de nevnte
fagomradene i Landssekretariatet. Samtidig er det slik at gkt felles struktur og faglighet
innebeerer endrede oppgaver og rutiner for senterne.

Kravene til organisasjonen er annerledes i dag enn for fa ar siden. Dette har fart til at mer
ressurser har blitt brukt pa nasjonale oppgaver. Eksempler pa dette er gkte krav til faglig
kvalitet og utvikling, hgyt tempo i endringene innenfor IT/digitalisering/Kl, skt konkurranse om
bade penger og oppmerksomhet, m.m. De siste arene har vi i tillegg valgt & bygge opp et
innsamlingsarbeid pa nasjonalt niva, en satsning som krever investeringer i starten, men
som vil gi gkte inntekter i et lengre perspektiv.

Ettema som bar nevnes seerskilt, er at vi de siste arene har etablert nye ordninger og
prosedyrer for & ivareta hjelpe- og avvergingsplikten som vi har etter loven nar akutte
situasjoner med fare for liv og helse oppstar. Ordningen med varslingsvakter, der det alltid er
en ansatt som de frivillige kan ringe til, medfgrer kostnader.

Samtidig som det er rasjonelle grunner for at landssekretariatet har vokst, hviler det et tungt
ansvar pa ledelsen for a se til at ressursene alltid benyttes pa en mate som styrker formalet,
altsa antall besvarte henvendelser — besvart med kvalitet. Alle kostnader til stillinger, team og
avdelinger i organisasjonen, inkludert landssekretariatet, ma kunne begrunnes med at de
styrker formalet. Det finnes naturlig nok ingen absolutt fasit for hvordan dette skjer. Men det
er landsstyrets klare forventning til generalsekretzeren at det kontinuerlig arbeides med &
finne den optimale modellen for fordeling av ressurser, med oppdraget i fokus.

Nar innfaring av regioner blant annet skal medvirke til en mer effektiv, helhetlig og strategisk
ledelse, er det helt nadvendig & ha landssekretariatet med i den beregningen.
Landssekretariatet bestar i dag av en rekke sma team, som alle rapporterer direkte til
generalsekreteer. Slik bgr det ikke vaere i fortsettelsen. | dialogen mellom landsstyret og
generalsekreteer er det et felles gnske om en forenklet lederstruktur innenfor
landssekretariatet, der feerre linjer gar rett til generalsekreteer. Om dette lgses ved a innfgre
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en rolle som administrasjonsleder (eventuelt sekretariatsleder) eller om vi finner fram til en
annen variant, vil fgrst bli besluttet etter videre planlegging, med hensiktsmessig involvering
/dragfting.

Samhandling og oppgavedeling mellom senterne og landssekretariatet

Nar oppgaver lgses pa nasjonalt niva, pa vegne av hele organisasjonen, trenger ikke det &
bety at de aktuelle medarbeiderne har fysisk tilhold pd samme sted. Eller sagt pa en annen
mate: De som inngar i landssekretariatet trenger ikke ngdvendig vis & veere lokalisert i Oslo-
omradet. Vi hari dag medarbeidere i landssekretariatet med daglig arbeidssted i andre byer
der vi har SOS-sentere.

Det nasjonale turnus-teamet er til og med satt opp slik at medarbeiderne er lokalisert pa sitt
lokale senter, med stillinger som er delt i en brgk mellom senteret og turnus-teamet (som er i
Landssekretariatet). En slik deling, der medarbeidere rapporterer i to separate linjer for ulike
deler av stillingen, kan veere klokt i en del sammenhenger. Kombinasjonen av nasjonale
oppgaver og sentertilknytning kan i beste fall vaere en styrke for bade senteret og
organisasjonen som helhet.

| en regioninndeling er det et mal at alle regionene skal ha minst en ansatt som har en
stillingsbrak i turnus-teamet.

Innenfor andre fagomrader i landssekretariatet bar det ogsa finnes en dedikert ressurs i hver
region, der vedkommende deltar i nettverksmeater innen det aktuelle omradet, og dermed
binder sammen nasjonale prosesser med driften i regionen.

Om fjernledelse

Kirkens SOS er en landsdekkende forening. Dette innebaerer blant annet et behov for a lede
geografisk spredte team. For generalsekreteerens del har det veert slik lenge. Med
lederansvar for senterlederne, sier det seg selv at ledelse ikke kan veere avhengig av at en
jobber i samme by til vanlig. Ved hjelp av nye digitale hjelpemidler har slik fjernledelse blitt
mye enklere de senere arene.

I en regionmodell vilomfanget av fjernledelse gke. En regionleder vil ikke i det daglige veere
fysisk til stede sammen med alle regionens medarbeidere. De gangene en reiser for 8 mgtes
fysisk, koster det bade tid og penger. Derfor vil ledelse og samhandling pa tvers mellom
sentere i en region, i hovedsak forega digitalt. Samtidig ma det legges til rette for nok fysiske
mgter, for 8 bygge faglig og kulturelt fellesskap, og for & legge til rette for fleksibilitet de
gangene ett av senterne har saerskilte behov.
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Videre fremdrift:

Forutsatt landsmgtets vedtak i denne saken, vil administrasjonen umiddelbart ga i gang med
implementering av regionstrukturen. Bemanningsprosesser (primeert interne prosesser) er
en viktig del av det videre arbeidet. Generalsekretaeren har orientert landsstyret om at
ekstern radgiver vil medvirke i denne bemanningsprosessen, for a kvalitetssikre vurderinger
og beslutninger. Beslutningene ligger imidlertid hos generalsekreteer. Landsstyret vil falge
opp administrasjonen gjennom hele implementeringsprosessen, og vil eventuelt beslutte
kurs-justeringer som det matte bli behov for underveis.

I tillegg til implementeringsprosessen med regionene, skal generalsekreteer arbeide videre
med & forenkle og forbedre strukturen i landssekretariatet. Ogsa i denne prosessen vil det
veere jevnlig dialog mellom generalsekretaer og landsstyret.

| leapet av hasten 2026 vil generalsekretaeren etablere sin nye ledergruppe.

Forslag til vedtak:

Landsmgtet har drgftet landsstyrets innstilling i saken om hvordan Kirkens SOS sitt arbeid
best kan organiseres i regioner, jamfagr vedtak i landsmgtet 2025.

Landsmgtet legger til grunn at alle endrings- og utviklingsprosesser i Kirkens SOS har som
hensikt & sette organisasjonen bedre i stand til & oppfylle organisasjonens formal, somer a
forebygge selvmord og alltid veere tilgjengelig med samtaletjenester for mennesker i
folelsesmessig og eksistensiell krise (vedtektenes §1).

Landsmatet slutter seg til landsstyrets innstilling om & organisere arbeidet i fire regioner,
med den fordelingen som her er foreslatt:

Region: Oslo, Borg, Nord-Halogaland og Girku SOS
Region: Agder, Telemark, Tunsberg

Region: Bjgrgvin, Rogaland

Region: Mgre og Romsdal, Trgndelag, Innlandet

Landsmgtet ber landsstyret fglge opp administrasjonens videre arbeid med implementering
av regionene, samt med andre organisatoriske og personalmessige spgrsmal som fglger av
dette.
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